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Sammanfattning

Region Halland och Bredbandsforums kansli har genomfért en utredning om varfér
fastighetsagare valjer att tacka ja eller nej till erbjudande om fiberanslutning. Syftet ar att
fa& mer kunskap om vad som styr valet av det ena eller andra alternativet. Utredningen
genomfordes i tre delar som tidsmassigt foljde efter varandra.

Del 1 bestar av en kvantitativ undersékning av 5 201 fastighetsagare i Halland som fatt
ett erbjudande om fiberanslutning av IP Only. Dessa undersoktes med avseende pa
kon, alder, utbildning, inkomst, hushallstyp samt om fastigheten ar belagen i eller utanfor
tatort. SCB levererade statistiken i december 2017.

Del 2 bestar av telefonintervjuer utférda av Enkatfabriken AB i april och maj 2018. Totalt
745 fastighetsdgare svarade pa enkatfragorna, varav 346 stycken valt att tacka nej, 302
st. valt att tacka ja till erbjudandet fran IP Only och 97 st. hade valt att tacka ja till annan
leverantor.

Del 3 bestar i en enkat till 26 maklare i Halland for att narmare undersdka om och i sa
fall hur fiberanslutning paverkar priset vid forsaljning av bostader. Sju svar inkom.

5 201 fastighetsagare ingick i urvalet i del 1: 2 213 kvinnor (42,5%) och 2 988 man
(57,5%). Utldndska agare och fastigheter utanfor lansgransen sorterades bort. 4 596
stycken fastigheter (88,4%) ligger utanfor tatort och saledes 605 stycken i tatort (11,6%).
Fastigheterna ar spridda 6ver lanet men tonvikten ligger i kommunerna Hylte,
Falkenberg och Laholm. 61,4%, alltsad knappt tva tredjedelar av fastighetsagarna, (3 193
st) har tackat ja och 38,6% (2008 st.) har tackat nej.

En 6vervaldigande majoritet av fastigheterna i urvalet innehaller ett friliggande smahus;
4 830 stycken (92%). Det kan vara bade permanentbebodda hus och fritidshus. 95
procentav jasvaren och 86% av nejsvaren ager ett smahus. Ett férsumbart antal
fastigheter utgors av flerfamiljshus (1 st), industrifastigheter (20 st) eller med en
samhallsfunktion (9 st).

| tAtort ingar totalt 605 fastigheter i urvalet. 341 stycken av fastigheterna (56%) ags av
man och 264 stycken av kvinnor (44%). 51 procent av fastighetsdgarna (307 st) har
tackat nej och 49 procent har tackat ja (298 st). Ja- och nejsvaren férdelar sig jamt
mellan och inom kénen. Nejsvaren ar fler an jasvaren aven om det ar en knapp overvikt.

Utanfor tatort ingar totalt 4 596 fastigheter i urvalet. 4 332 stycken anvands for
bostadsandamal. 58 procent av fastigheterna dgs av man och 42 procent av kvinnor.
Totalt har 2 895 fastighetsagare tackat ja (63%) och 1 701 tackat nej (37%). 63 procent
av bade man och kvinnor har tackat ja och saledes har 37 procent tackat nej. Andelen
jasvar utanfor tatort ar hogre an i tatort. Det skiljer cirka 13 procentenheter.

Agare till fritidshus tackar nej i hégre utstrackning an agare till permanentbebodda hus.
Sett till samtliga fastigheter i urvalet tackar 64 procent av dgarna till permanentbebodda
fastigheter ja medan 45 procent av fritidshusagarna tackar ja.

| tatort &r de manliga jasvar i genomsnitt tva ar yngre an nejsvaren och tva ar aldre an
de kvinnliga jasvaren. Snittaldern pa nejsvar ar saledes 2-4 ar hogre an



jasvarens. | aldrarna éver 55 ar ar nejsvaren antalsmassigt fler an jasvaren bland
mannen. Bland kvinnor i aldrarna 45-54 samt 6ver 65 ar tackar fler nej an ja. | aldrarna
25 — 34 ar ar det en knapp 6vervikt for nejsvaren.

Utanfor tatort finns en dvervikt jasvar hos man i alla aldrar utom bland de allra yngsta
(under 25 ar) och de allra aldsta (6ver 85 ar). Bland kvinnor ar nejsvaren antalsmassigt
fler i aldrarna 6ver 75 ar. Det skiljer som mest tre &r mellan samma kategori i och
utanfor tatort (ex kvinnliga nejsvar i tatort och kvinnliga nejsvar utanfér tatort).
Nejsvaren utanfor tatort ar i genomsnitt 4-5 ar aldre an jasvaren. Nejsvaren i tatort ar i
genomsnitt 2-4 ar aldre an jasvaren i tatort.

Storsta skillnaden i inkomst mellan ja- och nejsvar finns bland kvinnor i tatort.
Nejsvarare tjanar i genomsnitt 229 000 kr/ar och jasvarare tjanar i genomsnitt 333 000
kr/ar. En skillnad pa 104 000 kr/ar. Man har hdgre medelinkomst an kvinnor bade i och
utanfor tatort. De flesta fastighetsagare, bade ja- och nejsagare, tjanade mellan 200
000 och 500 000 kr ar 2015. Nejsvararna ar forhallandevis fler i inkomstskiktet under
200 000 kr/ar. Stérsta andelen nejsvar finns bland kvinnor i tadtort med lag inkomst. Det
ar andelsmassigt fler kvinnor i de lagre inkomstskikten. Det ar ocksa fler kvinnliga
nejsvar an jasvar bland de som har lagre inkomst.

| tétort har 22,6 procent forgymnasial utbildning, 47,2 procent har gymnasieutbildning
och 29,2 procent har eftergymnasial utbildning. Utanfér tatort har 22,6 procent
férgymnasial utbildning, 46,8 procent har gymnasieutbildning och 29,2 procent har
eftergymnasial utbildning. Det skiljer cirka 20 procentenheter mellan jasdgare med
férgymnasial och gymnasial utbildning i tatort och utanfér tatort. Vid en jamférelse
mellan samtliga fastighetségare i och utanfor tatort ar det en hégre andel jasvar utanfor
tatort an i tatort.

Resultatet av telefonintervjuerna ger en tydligare bild av skalen till att tacka ja eller nej.
Till stor del beror det pa den ekonomiska sidan av saken. Om fastighetsagaren tror att
huset kommer att stiga i varde tackar man ja, tror man inte det tackar man nej. Det ar
alltsa inte den disponibla inkomsten som ar avgérande. Jasvarare anger att fiber ar
framtidens teknik och att det ar snabbt och palitligt. Nejsvarare anser helt enkelt att de
inte behdver fiberanslutning och att det ar for dyrt.

En annan viktig slutsats ror det satt pa vilket underlag fastighetsagaren grundar sitt
beslut. Information, saklig, korrekt och begriplig, &r A och O for ett rationellt beslut. Olika
kategorier fastighetsagare har olika bevekelsegrunder och lagger darfor olika vikt vid
olika delar av informationen. Flera olika kanaler behéver anvandas for att na ut och
informationen behover ges i flera omgangar.

Manga av framtidens valfardstjanster kommer att erbjudas via bredband och
malgruppen ar till stor del aldre. Det ar de som tackar nej i hogre utstrackning.

Maklarunderstkningen visar att alla kundkategorier fragar om bredband finns i
byggnaden med en viss 6vervikt fér yngre képare. Det forutsatts att fiber finns i
byggnader i tatort. Det gar inte att ange i kronor hur mycket en fiberanslutning ar vard.
Daremot ar det en klar nackdel om fiber inte finns.

Foljande forslag till atgarder bor innebara att fler fastighetsagare valjer att tacka ja:
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Erbjud att I6sa ett behov istéllet for att sélja fiberanslutning
Malgruppsanpassa informationen

Anvand olika kanaler for att informera och gor det flera ganger
Beskriv framtidens valfardstjanster i den man det gar

Beskriv aven framtidens kommersiella tjanster



Inledning

Det finns behov av att battre forsta skalen till varfor fastighetsagare valjer att tacka ja
eller nej till ett erbjudande om fiberanslutning. Regeringen har som vision ett helt
uppkopplat Sverige och som mal att i princip alla invanare i Sverige ska kunna vara
ansluten till bredband med hég kapacitet 2025. Redan ar 2020 ar malet att 95 procent
av alla hushall och féretag bér ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit. En studie har
darfér genomforts for att 6ka kunskapen om motiven for att valja ja eller nej till ett
erbjudande om fiber. Urvalet i undersokningen bestar av 5 201 fastighetsagare i
Halland.

For Bredbandsforums kansli ar utredningen att betrakta som en del av arbete med
samverkanslésningar fér bredbandsutbyggnad pa landsbygd. Fér Region Halland
handlar det primart om att skapa forstaelse hos lanets samtliga aktérer, hur den
utbyggnad som pagar i regionen, kan bli sa framgangsrik som mojligt.

Bakgrund

Bredbandsutbyggnaden har intensifierats i Sverige under de senaste aren. Flera aktorer
ar nu aktiva lokalt, regionalt och nationellt och installerar fiberanslutning i saval
flerfamiljshus, permanentbebodda smahus, fritidshus som naringsfastigheter.
Konkurrensen har gjort att &ven landsbygden blivit intressant for byggnation, omraden
med lagre befolkningstathet och langre gravstrackor. Denna utveckling innebar ett
paradigmskifte och ger befolkningen en unik méjlighet att kunna fa framtidssakert
bredband inom éverskadlig tid.

Regeringens bredbandsstrategi har som malsattning att hela Sverige ska vara
uppkopplat. Ur detta perspektiv ar det darfér mycket oroande att fastighetsagare valjer
att inte acceptera ett erbjudande om uppkoppling. Chansen att fa fiber indraget med
hjalp av marknadskrafterna till ett relativt lagt pris kommer kanske aldrig tillbaka utan
anslutning av en fastighet i efterhand far ske helt pa fastighetsagarens eget initiativ och
bekostnad, dessutom till en betydligt hdgre kostnad &n den som erbjuds initialt. Nar
digitaliserade samhallstjanster ska erbjudas pa bred front ar det naturligtvis en nackdel
om det saknas fiberanslutning i vissa byggnader.

Syfte och mal

For att samhallsnyttan med fiberutbyggnad ska kunna utnyttjas till fullo ar det viktigt att i
princip 100 procent av hushallen kan nas via snabbt och tillforlitligt bredband. Eftersom
det ar marknadskrafterna som ska skota utbyggnaden finns det ingen enskild aktér som
tar eller kan ta ett direkt ansvar for att regeringens mal nas. Erfarenheten hittills ar att
upp till 40 procent avstar fran anslutning i vissa omraden i Halland. Detta ger upphov till
en rad foljdfragor om fiberutbyggnadens anvandbarhet ur ett samhallsperspektiv. For att
Oka anslutningsgraden behover kunskapen 6ka om skalen till att valja att ansluta sig
eller tacka nej.



Syftet med bortfallsutredningen har varit att battre kunna forsta varfér anvandare valjer
att tacka ja eller nej till ett erbjudande om fiberuppkoppling. Den fraga som ska besvaras
ar: vilka ar skalen att valja ja eller nej till fiberanslutning?

Malet med studien ar att

- Redovisa skalen till att valja ja eller nej och deras
storleksférhallande

- Redovisa om det finns skillnader i ja/nej-valet mellan tatort och
landsbygd, alderskategorier, inkomstnivaer, utbildningsnivaer

- Redovisa skillnaden i anslutningsgrad mellan permanentboende
och fritidshus.

Resultatet ska i férlangningen bidra till att hitta I6sningar som ger en hég
anslutningsgrad (6ver 80 procent) nar utbyggnad sker. En hég anslutningsgrad ar en
nddvandighet for att utbyggnadsprojekt ska kunna realiseras och att i forlangningen fa
den samhallsnytta av utbyggnaden som efterstravas.

Resultatet av studien kan ocksa bidra till att ge underlag till den samhalleliga diskussion
som behdvs om vad det i praktiken innebar att manniskor valjer att avsta och aktivt
stéller sig utanfor det digitala samhallet. Vad kraver det for framtida insatser av
samhallet? Vem ska bara kostnaderna for installation om ett hushall behdver en
uppkoppling men inte har det? Hur paverkar det mgjligheten att utveckla skola,
hemsjukvard och ett gott boende?

Projektagare

Studien har genomférts som ett samarbete mellan Region Halland och regeringens
Bredbandsforum. Region Halland har varit projektledare men parterna har delat pa
finansiering och arbetsresurser.

Organisation

Projektets arbetsgrupp har bestatt av Ellinor Svan, Bjérn Johansson, Jenny
Sigvardsdotter Jensen och Ingela Richardsson, samtliga Region Halland samt Patrik
Sandgren, Bredbandsforum. Under Patrik Sandgrens féraldraledighet representerades
Bredbandsforum av Christa Ahlenblom.



Avgransning

Med tanke pa att urvalet av fastighetsdgare huvudsakligen har svarat pa ett erbjudande
fran IP Only blir det svart att dra nagra sékra generella slutsatser om situationen i hela
Halland. De siffror som redovisas och de slutsatser som dras avser primart det
undersotkta urvalet. Resultatet ger anda en bra vagledning for det fortsatta arbetet.
Utredningen ska i férsta hand svara pa fragor om karakteristiken pa ja- respektive
nejsvar och skalen for det stallningstagande som de gjort.

Metod och urval

Studien genomférdes som en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod for att
fanga in kompletterande perspektiv.

Fem olika natagare tillfragades om att medverka i studien. Avsikten var att fa en
blandning av kommunala bolag och kommersiella féretag som var verksamma i hela,
men olika delar av, Halland samt i tatort och pa landsbygden. Medverkan innebar i
forsta hand att leverera uppgifter om fastighetsagare och deras val. Endast ett féretag,
IP Only, tackade ja till medverkan vilket innebar att urvalet bestar av de som fatt ett
erbjudande av IP Only under aren 2016 och 2017. Det innebar att urvalet huvudsakligen
bestar av agare till fristdende smahus utanfor tatort. Ett mindre antal flerbostadshus och
friliggande sméahus i tatort ingar i underlaget.

Studien har genomforts i tre olika delar.

Del 1 innebar en totalundersékning av alla fastighetsagare som erbjudits fiberanslutning
av IP Only aren 2016 och 2017. Datauttag och sammanstallning gjordes av SCB i
november — december 2017. Syftet med denna totalundersdkning var att se om det
finns nagra skillnader mellan de som tackat ja respektive nej till fiberanslutning
avseende kon, alder, foérvarvsinkomst, hushallstyp, utbildning eller typ av bebyggelse.
Samtliga variabler sorteras efter om fastigheten ar belagen i tatort eller utanfér tatort. |
urvalet ingick 5 201 fastighetsagare.

Del 2 genomférdes som en telefonundersékning. Undersékningen upphandlades och
genomférdes darefter av Enkatfabriken AB under perioden februari — maj 2018. Region
Halland tillhandahdll personuppgifter (samma som i del 1). Uppdraget var att intervjua
300 jasvarare och 500 nejsvarare Huvudsyftet var att mejsla fram skalen att tacka ja
eller ne;j till fiberanslutning.

| del 2 framkom att fastighetsdgarnas beddémning av om husets varde paverkas av
fiberanslutning spelar stor roll fér att tacka ja eller nej. For att fa en vardering av fiberns
inverkan pa huspriserna ”i verkligheten” genomférdes, som delundersokning 3, en enkel
enkéatundersbkning hos ett urval maklare verksamma i lanet.

En lista 6ver samtliga fastighetsmaklare i Halland hamtades fran UC enligt SNI-kod
68.310. 26 av dessa valdes ut med tanken att de skulle representera bade sma och
stora maklare samt vara spridda 6ver lanet. Férdelningen per kommun ar



Halmstad kommun 5st

Laholms kommun 6 st
Hylte kommun 2 st
Falkenbergs kommun 4 st
Varbergs kommun 5 st
Kungsbacka kommun 4 st

For att enkaten skulle kunna genomféras pa en dryg vecka valdes de maklare ut som
kunde nas via epost, i praktiken de som hade en epostadress angiven pa sin webbplats.
Av de 26 maklare som valdes ut hade tva ogiltiga epostadresser varfor urvalet blev 24
maklare.

Maklarkontoren fick sju arbetsdagar pa sig att svara. Femte dagen skickades en
paminnelse, ocksa med epost. Sju svar lamnades.

Maklarna som svarade har foljande huvudsakliga geografiska verksamhetsomrade:
- Varbergs och Falkenbergs kommuner, 2 svar vardera = totalt 4 svar

- Laholms kommun: 1 svar

- Halmstad kommun: 1 svar

- Hylte kommun: 1 svar



Del 1 — kvantitativ undersokning

For att fa en overblick éver samtliga fastighetsagare i urvalet uppdrogs at SCB att
sammanstalla statistik om fastighetsdgarna. Genom en dialog mellan bestéllare och
leverantor valdes fem variabler ut. Dessutom skulle resultatet delas upp och redovisas
for tatort respektive utanfor tatort. SCB levererade sitt resultat i december 2017. 5 201
fastighetsagare ingick i urvalet, 2 213 kvinnor (42,5%) och 2 988 man (57,5%).
Utlandska agare och fastigheter utanfor lansgransen sorterades bort. 4 596 stycken
fastigheter (88,4%) ligger utanfor tatort och saledes 605 stycken i tatort (11,6%).
Fastigheterna ar spridda 6ver Ianet med tonvikt pA kommunerna Hylte, Falkenberg och
Laholm.

61,4%, alltsd knappt tva tredjedelar av fastighetsagarna, (3 193 st) har tackat ja och
38,6% (2008 st.) har tackat ne;j.

Fastighetsagare efter typ av bebyggelse

En 6vervaldigande majoritet av fastigheterna i urvalet innehaller ett friliggande smahus;
4 830 stycken (92%). Det kan vara bade permanentbebodda hus och fritidshus. 95
procent av jasvarare och 86% av nejsvarare ager ett smahus. Ett férsumbart antal
fastigheter utgors av flerfamiljshus (1 st), industrifastigheter (20 st) eller med en
samhallsfunktion (9 st). Dessutom ingéar ett antal fastigheter som kategoriseras som
ovriga eller uppgift saknas.

Tabell 1 - Antal fastighetsadgare efter typ av bebyggelse

Inom tétort

Typ av bebyggelse Ja-svar Nej-svar

Andamal Man Kvinna Man Kvinna

1. Bostad 157 127 150 114
dirav
Smabhus friliggande 156 127 147 13
Smahus kedjehus 0 0 1 1
Smahus radhus 0 0 0 0
Flerfamiljshus 0 0 0 0
Smahus med flera ligenheter 0 0 1 0
Ospecificerad 1 0 1 0

2. Industri 2 0 4 0

3. Samhillsfunktion 0 0 0 1

4. Verksamhet 0 0 1 0

5-7. Ovriga 3 3 5 3

Uppgift saknas 5 1 14 15

TOTALT 167 131 174 133

| tatort ingar totalt 605 fastigheter i urvalet. 341 stycken av fastigheterna (56%) ags av
man och 264 stycken av kvinnor (44%). 51 procent av fastighetsagarna (307 st) har
tackat nej och 49 procent har tackat ja (298 st). Ja- och nejsvaren férdelar sig jamt



mellan och inom kénen, det vill sdga nastan 50 procent av vardera. Nejsvaren ar fler
an jasvaren aven om det ar en knapp 6vervikt.

Utanfor titort

Typ av bebyggelse Ja-svar Nej-svar

Andamal Man Kvinna Man Kvinna

1. Bostad 1 605 1185 885 657
dirav
Smahus friliggande 1596 1176 867 648
Smahus kedjehus 0 0 0 0
Smahus radhus 0 0 0 0
Flerfamiljshus 1 0 0 0
Smahus med flera ligenheter 0 1 1 1
Ospecificerad 8 8 17 8

2. Industri 4 1 8 1

3. Samhiillsfunktion 4 1 2 1

4. Verksamhet 3 0 1 2

5-7. Ovriga 18 20 16 8

Uppgift saknas 31 23 70 50

TOTALT 1665 1230 982 719

Utanfor tatort ingar totalt 4 596 fastigheter i urvalet. 4 332 stycken anvands for
bostadsandamal. 58 procent av fastigheterna dgs av man och 42 procent av kvinnor.
Totalt har 2 895 fastighetsagare tackat ja (63%) och 1 701 tackat nej (37%). 63 procent
av bade man och kvinnor har tackat ja och saledes har 37 procent tackat nej.

Tabell 2 — Fastighetsagare efter typ av bebyggelse (andamal)

| Halland finns méanga fritidshus och det pagar en kontinuerlig permanentning av
fritidshusen. Med tanke pa den stora mangden fritidshus och potentialen for
permanentning redovisar vi hur fritidshusagare har agerat i valet mellan ja och nej till
fiberanslutning.

Fritidshus definieras har som taxeringsenheter som saknar folkbokford befolkning och ar
taxerade som bebyggd lantbruksenhet, bebyggd smahusenhet, smahusenhet, smahus
pa ofri grund, eller smahus med ett byggnadsvarde lagre an 50 000 kronor. Bara
fritidshus som ags av fysiska personer eller dédsbon ingar. For lantbruksenheter kravs
ocksa att lantbruket inte ar aktivt samt att det finns en bostadsbyggnad pa
taxeringsenheten.

Antal fastighetsigare efter typ av bebyggelse (dndamal)

INOM TATORT Ja-svar Nej-svar SUMMA
Fritidshus 9 27 36
Ej fritidshus 291 282 573
TOTALT 300 309 609

10



Antal fastighetségare efter typ av bebyggelse (dndamal)

UTANFOR TATORT Ja-svar Nej-svar SUMMA

Fritidshus 334 397 731
Ej fritidshus 2 565 1310 3875
TOTALT 2899 1707 4 606

Antal fastighetsagare efter typ av bebyggelse (dndamal)

SAMTLIGA Ja-svar Nej-svar SUMMA
Fritidshus 343 424 767
Ej fritidshus 2856 1592 4 448
TOTALT 3199 2016 5215

Av samtliga fastigheter i urvalet klassas 767 stycken som fritidshus, 36 i tatort och 731
stycken utanfor tatort. Inom tatort ar det en fjardedel av fritidshusagarna som tackar ja
och séledes tre fjardedelar som tackar nej. Agare till permanentbebodda fastigheter
tackar ja respektive nej i lika hog utstrackning, 51 procent ja och 49 procent nej. Utanfor
tatort ar andelen jasagare 46 procent, 21 procentenheter hogre an i tatort.

Sett till samtliga fastigheter i undersdkningen sa skiljer det 19 procentenheter mellan
jasagare i permanentbebodda hus (64%) och jasagare med fritidshus (45%).

Tabell 3 - Antal fastighetsadgare efter alder

Inom tétort
Ja-svar Nej-svar
Aldersklass Man Kvinna Man Kvinna
0-14 ar 0 0 0 0
15-24 ar 1 0 2 0
25-34 ar 9 10 mn 10
35-44 ar 25 26 16 15
45-54 ar 36 25 33 29
55-64 ar 40 32 42 27
65-74 ar 38 20 45 27
75-84 ar 5 16 19 18
85-94 ar 2 2 6 6
95+ ar 1 0 0 1
TOTALT 167 131 174 133
Snittalder 57 ar 55 ar 59 ar 59 ar

Totala antalet fastigheter utanfor tatort ar 605 stycken. 43 stycken av fastigheterna ags
av personer under 34 ar. 18 stycken fastigheter &gs av personer éver 85 ar.
Tillsammans utgor de 10 procent av fastighetsagarna (61 st). 90 procent av
fastigheterna ags alltsa av personer i aldern 35 till 84 ar.
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Totalt har hélften av kvinnorna och halften av mannen tackat ja respektive nej av de
som bor i tatort, vilket konstaterades i tabell 1. De manliga jasvaren ar i genomsnitt tva
ar yngre an nejsvaren medan de kvinnliga nejsvaren ar fyra ar aldre an jasvaren.
Snittdldern pa nejsvarare ar saledes 2-4 ar hégre an jasvararnas.

| aldrarna éver 55 ar ar nejsvar antalsmassigt fler an jasvaren bland mannen. Bland
kvinnor i aldrarna 45-54 samt dver 65 ar tackar fler nej an ja. | aldrarna 25 — 34 ar ar det
en knapp overvikt for nejsvar.

Utanfor tatort
Ja-svar Nej-svar
Aldersklass Man Kvinna Man Kvinna
0-14 ar 0 0 1 0
15-24 ar 4 5 6 1
25-34 ar 126 74 38 19
35-44 ar 215 168 105 68
45-54 ar 414 286 185 133
55-64 ar 401 310 238 153
65-74 ar 317 254 228 194
75-84 ar 146 101 133 112
85-94 ar 40 31 45 37
95+ ar 2 1 3 2
TOTALT 1665 1230 982 719
Snittalder 56 ar 57 ar 60 ar 62 ar

Totalt har 2 895 fastighetsagare av 4 596 st. tackat ja (63%) och 1 701 tackat nej (37%).
63 procent av bade man och kvinnor har tackat ja och saledes har 37 procent tackat ne;j.

Flest fastighetsagare finns i aldrarna 45 till 74 ar (3 113 st/68%). Man har en majoritet
jasvar i alla aldrar utom bland de allra yngsta (under 25 ar) och de allra aldsta (6ver 85
ar). Bland kvinnor ar nejsvaren antalsmassigt fler i aldrarna éver 75 ar.

Det skiljer som mest tre ar mellan samma kategori i och utanfér tatort (ex kvinnliga
nejsvar) Nejsvarare ar i genomsnitt 4-5 ar aldre an jasvarare utanfor tatort. Nejsvarare
utanfor tatort ar i genomsnitt 2-3 ar aldre an nejsvarare i tatort. Detta galler bada kénen.

De flesta fastighetsagare, bade ja- och nejsvar, ar i aldern 35-74 ar med en majoritet i
intervallet 45-64 ar.
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Tabell 4 - Antal fastighetsadgare efter forvarvsinkomst

Uppgifterna om férvarvsinkomst avser 2015, vilket var senast tillgangliga uppgifter nar
datauttaget gjordes. Den sammanraknade forvarvsinkomsten ar summan av inkomst av
tjanst och summan av inkomst fran naringsverksamhet. Inkomst av kapital ingar saledes
inte.

Inom tdtort

Antal fastighetsagare efter forvarvsinkomst — INOM TATORT

Sammanriknad Ja-svar Nej-svar

forvarvsinkomst* Man Kvinna Man Kvinna
0-99 tkr 7 3 14 18
100-199 tkr 16 24 26 45
200-299 tkr 35 38 47 27
300-399 tkr 41 36 42 29
400-499 tkr 48 20 24 n
500-599 tkr 10 3 6 1
600+ tkr 9 6 14 1
Uppgift saknas 1 1 1 1
TOTALT 167 131 174 133
Medelinkomst 354 333 330 229

*) Avser dgaren/den svarande

*) Sammanriknad forvirvsinkomst
Summan av inkomst av tjiinst och inkomst av nédringsverksamhet. Den sammanréiknade férvirvsinkomsten bestar av
de sammanlagda l6pande skattepliktiga inkomsterna, vilket avser inkomster fran anstillning, foretagande, pension,
sjukpenning och andra skattepliktiga transfereringar. | sammanréiknad férvirvsinkomst ingar inte inkomst av kapital.

Totalt finns 605 fastighetsagare inom tatort, varav 341 man och 264 kvinnor. 51 procent
av fastighetsagarna (307 st) har tackat nej och 49 procent har tackat ja (298 st). Ja-
och nejsvar férdelar sig jamt mellan och inom kdnen, det vill sdga nastan 50 procent av
vardera. 7 procent har en forvarvsinkomst som understiger 100 000 kr/ar, det vill sdga
cirka drygt 8 200 kr/manad. 8 procent har en férvarvsinkomst som éverstiger 500 000
kr/ar, det vill saga cirka 41 600 kr/manad.

Mannens inkomst ar i genomsnitt hégre an kvinnornas. For jasvarare ar skillnaden
21 000 kr/ar i mannens favor, och for nejsvarare ar skillnaden hela 101 000 kr/ar.

Det ar andelsmassigt fler kvinnor i de lagre inkomstskikten. Det ar ocksa fler kvinnliga
nejsvar an jasvar bland de som har lagre inkomst.
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Utanfor tatort

Antal fastighetsigare efter forvarvsinkomst — UTANFOR TATORT

Sammanriknad Ja-svar Nej-svar

forvarvsinkomst* Man Kvinna Man Kvinna
0-99 tkr 104 104 74 63
100-199 tkr 191 290 158 210
200-299 tkr 333 328 223 189
300-399 tkr 494 297 224 153
400-499 tkr 303 136 171 49
500-599 tkr 119 50 56 21
600+ tkr 116 23 72 32
Uppgift saknas 5 2 4 2
TOTALT 1665 1230 982 719
Medelinkomst 376 281 355 272

*) Avser dgaren/den svarande

*) Sammanriknad forvérvsinkomst
Summan av inkomst av tjinst och inkomst av néringsverksamhet. Den sammanriknade férvirvsinkomsten bestar av
de sammanlagda l6pande skattepliktiga inkomsterna, vilket avser inkomster fran anstdllning, féretagande, pension,
sjukpenning och andra skattepliktiga transfereringar. | sammanréknad férvéirvsinkomst ingar inte inkomst av kapital.

Totalt finns 4 596 fastighetsagare utanfér tatort, 2 647 man och 1 949 kvinnor. 63
procent av bade man och kvinnor har tackat ja och 37 procent av bade man och kvinnor
har tackat ne;j.

Mannens inkomst ar i genomsnitt hogre an kvinnornas, bade bland ja- och nejsvar.
Storsta skillnaden finns bland jasvaren dar mannens arliga férvarvsinkomst ar 95 000
kr hdgre an kvinnornas. Bland nejsvaren ar skillnaden 83 000 kr i mannens favor.

Av de som tjanar mindre &n 300 000 kr/ar svarar 24 procent av kvinnorna nej medan 17
procent av mannen svarar nej.

Jasvarare har nagot hdgre medelinkomst an nejsvarare bade i och utanfor tatort.
Storsta skillnaden mellan ja- och nejsvar finns bland kvinnor i tatort: 104 000 kr/ar. Man
har hégre medelinkomst an kvinnor bade i och utanfér tatort. De flesta fastighetsagare,
bade ja- och nejsvar, tjanade mellan 200 000 och 500 000 kr &r 2015. Nejsvarare ar
forhallandevis fler i inkomstskiktet under 200 000 kr/ar. Storsta andelen nejsvar finns
bland kvinnor i tatort med lag inkomst.
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Tabell 5 — Antal hushall efter disponibel inkomst och hushallstyp

Uppgifterna om disponibel inkomst avser 2015, senast tillgangliga ar nar datauttaget
gjordes. Aven hushallstypen avser 2015 for att matcha inkomstuppgifterna.

Antal hushall efter disponibel inkomst och hushallstyp — INOM TATORT

Hushallets disponibla inkomst**

0-299 300-499 500-699 700-899 900+ Uppgift- Medel-
Hushallstyp tkr tkr tkr tkr tkr saknas TOTALT inkomst
Ensamstaende utan barn 20 8 0 0 1 0 29 290
Ensamstaende med barn 1 4 4 0 0 0 9 471
Ja-svar Sammanboende utan barn 9 28 23 2 0 0 62 453
Man Sammanboende med barn 0 12 23 10 8 0 53 870
Ovriga hushall 0 3 1 3 6 0 13 858

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 1 1
Ensamstaende utan barn 13 1 0 0 0 0 14 206
Ensamstaende med barn 1 5 1 0 1 0 8 473
Ja-svar Sammanboende utan barn 6 16 8 4 7 0 11 593
Kvinna  Sammanboende med barn 0 7 26 19 7 0 59 722
Ovriga hushall 0 2 0 3 3 0 8 931

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 1 1
Ensamstaende utan barn 34 1 1 0 0 2 48 232
Ensamstaende med barn 3 7 0 1 0 0 n 383
Nej-svar Sammanboende utan barn 14 25 n 5 3 0 58 480
Man Sammanboende med barn 16 1 6 8 0 44 654
Ovriga hushall 3 1 2 2 4 0 12 779

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 1 1
Ensamstaende utan barn 28 3 0 0 0 0 31 179
Ensamstaende med barn 5 5 0 0 2 0 12 392
Nej-svar Sammanboende utan barn 14 18 6 0 1 0 39 377
Kvinna  Sammanboende med barn 3 10 18 8 3 0 42 605
Ovriga hushall 1 1 4 0 2 0 8 743

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 1 1

*%) Avser hushallet som dgaren/den svarande tillhér

*%*) Disponibel inkomst
Disponibel inkomst dr summan av alla skattepliktiga och skattefria inkomster minus skatt och évriga negativa
transfereringar. Redovisningen dr inklusive kapitalvinst/kapitalforlust, det vill sdga den vinst/férlust som uppkommer vid
forsiljning (realisering) av tillgangar, t.ex. aktier, fonder eller fastigheter.

Totalt finns 605 fastighetsagare inom tatort, varav 341 man och 264 kvinnor. 51 procent
av fastighetsagarna (307 st) har tackat nej och 49 procent har tackat ja (298 st). Ja-
och nejsvar fordelar sig jamt mellan och inom kénen, det vill sdga nastan 50 procent av
vardera.

322 fastighetsagare har inga barn, 122 ar ensamstaende och 200 sammanboende. De
utgor 53 procent av samtliga fastighetsagare i tatort. 238 fastighetsagare har barn: 40
ensamstaende och 198 sammanboende. 146 fastighetsagare utan barn har tackat ja,
176 stycken har tackat nej. Nejsvar ar alltsa fler an jasvar i denna kategori. 129
sammanboende har tackat ja och 109 har tackat nej. Har ar alltsa jasvaren i majoritet.
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30 man i samtliga hushallstyper i inkomstskiktet under 300 000 kr har tackat ja vilket
utgoér 8,8 procent av alla man. Motsvarande siffror for kvinnor ar 20 stycken och 7,5
procent.

51 kvinnliga fastighetsdgare med en maximal inkomst per ar av 299 000 kr har tackat
nej tillhdriga alla typer av hushall. Det ar 19,3 procent av alla kvinnor. Ytterligare 37
kvinnor i inkomstskiktet 300 000 — 399 000 kr har tackat nej (alla hushallstyper) vilket
utgor ytterligare 14 procentenheter. Motsvarande siffror fér manliga fastighetsagare ar
57 stycken i inkomstskiktet under 299 000 kr i alla hushallstyper (16,7%) respektive 60
stycken i inkomstskiktet 300 000 — 399 000 kr/ar (17,6%). Har ar det saledes en hogre
andel man som tackat nej. Kvinnor tackar alltsa nej i hogre utstrackning &n man i lagre
inkomstskikt.

Ensamstaende kvinnor utan barn som tackat nej utgér 10,6 procent av alla kvinnor vilket
ar den storsta enskilda kategorin bland kvinnorna. 5 procent av ensamstaende kvinnor
utan barn i inkomstskiktet under 299 000 kr/ar har ocksa tackat ja.

Antal hushall efter disponibel inkomst och hushéllstyp — INOM TATORT

Hushillets disponibla inkomst**

0-299 300-499 500-699 700-899 900+ Uppgift- Medel-
Hushallstyp tkr tkr tkr tkr tkr saknas TOTALT inkomst
Ensamstaende utan barn 201 92 15 1 5 4 318 286
Ensamstaende med barn 18 30 13 4 2 0 67 416
Ja-svar  Sammanboende utan barn 112 219 181 48 38 6 604 791
Man Sammanboende med barn 18 134 208 124 73 4 561 663
Ovriga hushall 7 29 27 16 28 3 110 678

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 5 5
Ensamstaende utan barn 141 35 4 0 5 2 187 305
Ensamstaende med barn 10 24 10 3 0 47 434
Ja-svar Sammanboende utan barn 86 184 133 42 45 6 496 556
Kvinna  Sammanboende med barn 8 82 154 116 53 3 416 696
Ovriga hushall 2 14 21 25 20 0 82 851

Uppgift saknas 0 0 0 0 2 2
Ensamstaende utan barn 173 62 5 1 4 3 248 254
Ensamstaende med barn 12 21 10 0 4 0 47 522
Nej-svar Sammanboende utan barn 84 131 89 30 40 4 378 754
Man Sammanboende med barn 9 59 90 41 34 2 235 679
Ovriga hushall 6 12 15 18 19 0 70 785

Uppgift saknas 0 0 0 4 4
Ensamstiende utan barn 133 28 n 0 4 2 178 253
Ensamstaende med barn 18 n 1 1 4 35 263
Nej-svar Sammanboende utan barn 53 98 68 25 8 2 254 513
Kvinna  Sammanboende med barn 7 33 70 36 32 0 178 790
Ovriga hushall 4 12 12 15 28 1 72 1022

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 2 2

**) Avser hushallet som dgaren/den svarande tillhor

#*%) Disponibel inkomst
Disponibel inkomst ér summan av alla skattepliktiga och skattefria inkomster minus skatt och évriga negativa
transfereringar. Redovisningen dr inklusive kapitalvinst/kapitalférlust, det vill siga den vinst/forlust som uppkommer vid
forsiljning (realisering) av tillgangar, t.ex. aktier, fonder eller fastigheter.

Totalt finns 4 596 fastighetsagare utanfor tatort, varav 2 647 man och 1 949 kvinnor. 37
procent av fastighetsagarna (1 701 st) har tackat nej och 63 procent har tackat ja (2 895
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st). Ja- och nejsvaren utgor 63 respektive 37 procent. 1 230 kvinnliga fastighetsagare
(63% av alla kvinnor) har tackat ja och 719 (37% av alla kvinnor) har tackat nej i alla
hushallstyper och inkomstskikt. For man ar motsvarande siffror 1 665 som tackat ja
(63%) och 982 stycken som tackat nej (37%) vilket innebér att andelen som tackat ja
respektive nej ar lika stor bland kvinnor som bland man.

Det totala antalet sammanboende fastighetsdgare uppgar till 3 122 st, vilket ar 68,0
procent av samtliga fastighetsagare. Antalet ensamstadende uppgar till 1 289 stycken,
vilka utgdr 24,5 procent av fastighetsdgarna. Resterande del, 392 st, (8 %) hanfors till
kategorin 6vriga eller uppgift saknas.

30 procent (1 390 st) av hushallen bestar av sammanboende med barn och 37,7
procent (1 732 st) utan barn. 24,5 procent bestar av ensamstaende med eller utan barn
(931 respektive 196 st). Resterande antal hushall kategoriseras som "6vriga” eller
"uppgift saknas”. 59 procent av hushallen som innehaller sammanboende har tackat ja
(2 077 st) medan 48 procent innehallande ensamstaende tackat ja (619 st).

2 663 fastighetsdgare har inga barn, 931 ensamstdende och 1 732 sammanboende. De

utgor 58 procent av samtliga fastighetsagare i tatort. 1 586 fastighetsagare har barn:

196 ensamstaende och 1 390 sammanboende. 505 fastighetsdgare utan barn har tackat
ja, 426 stycken har tackat nej. 2 077 sammanboende har tackat ja och 1 045 har tackat

nej. Har ar alltsa jasvaren i klar majoritet.

284 man i samtliga hushallstyper i inkomstskiktet under 299 000 kr har tackat nej vilket
utgdr 10,7 procent. Motsvarande siffror for kvinnor ar 215 st och 11,0 procent.

363 manliga fastighetsagare i alla hushéallstyper med en maximal inkomst per ar av

299 000 kr har tackat ja (13,7%). 247 kvinnliga fastighetsagare med en maximal inkomst
per ar av 299 000 kr har tackat ja tillhdriga alla typer av hushall (12,7%). Ytterligare 182
kvinnor i inkomstskiktet 300 000 — 399 000 kr har tackat nej (alla hushallstyper) vilket ar
9,3 procent. Motsvarande siffror for manliga fastighetsagare ar 285 stycken i samma
inkomstskikt (10,7%).

Ensamstaende kvinnor utan barn i Iagsta inkomstskiktet (133 st) som tackat nej utgér
6,8 procent av alla kvinnor, men ensamstéende utan barn som tackat ja i samma
inkomstskikt (141) utgdr 7,2 procent. Samtidigt ar det 123 kvinnliga fastighetsagare i
samtliga hushallstyper och i hégsta inkomstskiktet som tackat ja (6,3) och 72 stycken
som tackat nej (3,7%).
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Tabell 6 - Antal fastighetsdgare efter hogsta utbildning

Inom tédtort
Ja-svar Nej-svar
Utbildning Man Kvinna Man Kvinna
Férgymnasial utbildning 45 12 47 3
Gymnasieutbildning 74 55 94 63
Eftergymnasial utbildning 43 63 3 38
Uppgift saknas 5 1 2 1
TOTALT 167 131 174 133

51 procent av fastighetsagarna (307 st) har tackat nej och 49 procent har tackat ja (298
st). Totalt finns 605 fastighetsdgare inom tatort, varav 341 man och 264 kvinnor. Ja- och
nejsagarna férdelar sig jamt mellan och inom kdnen, det vill sdga cirka 50 procent av
vardera.

22,6 procent har férgymnasial utbildning, 47 procent har gymnasieutbildning och 29,2
procent har eftergymnasial utbildning.

42,2 procent av fastighetsdgarna med férgymnasial utbildning har tackat ja, 45,1 procent
av de med gymnasieutbildning och 60,1 procent av de med eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffror for nejsagarna ar 57,7 procent, 54,8 procent respektive 39,4
procent.

Utanfor titort
Ja-svar Nej-svar
Utbildning Man Kvinna Man Kvinna
Férgymnasial utbildning 452 170 269 149
CGymnasieutbildning 850 555 449 300
Eftergymnasial utbildning N 495 250 259
Uppgift saknas 22 10 14 1
TOTALT 1665 1230 982 719

Utanfor tatort ingar totalt 4 596 fastigheter i urvalet. 4 332 stycken anvands for
bostadsandamal. 58 procent av fastigheterna dgs av man och 42 procent av kvinnor.
Totalt har 2 895 fastighetsagare tackat ja (63%) och 1 701 tackat nej (37%). 63 procent
av bade man och kvinnor har tackat ja och saledes har 37 procent tackat nej.

22,6 procent har férgymnasial utbildning, 46,8 procent har gymnasieutbildning och 29,2
procent har eftergymnasial utbildning. Det &r samma procentuella férdelning som inom
tatort.

59,8 procent av fastighetsagarna med forgymnasial utbildning har tackat ja, 65,2 procent
av de med gymnasieutbildning och 62,1 procent av de med eftergymnasial utbildning.
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Motsvarande siffror for nejsvaren ar 40,2 procent, 34,8 procent respektive 37,9
procent.

3 193 fastighetsagare har tackat ja (61,4%) och 2 008 har tackat nej (38,6%). 1 520
fastighetsagare har forgymnasial utbildning, 2 440 stycken har gymnasieutbildning och
1 175 stycken har eftergymnasial utbildning.

58 procent av de med férgymnasial utbildning har tackat ja och saledes 42 procent har
tackat nej. 63 procent av de med gymnasieutbildning har tackat ja och 37 procent har
tackat nej. Av de med eftergymnasial utbildning har 62 procent tackat ja och 38
procent har tackat nej.

Vid en jamférelse mellan i och utanfor tatort ar det en hdgre andel jasvar utanfor tatort
an i tatort. Det skiljer 18-20 procentenheter mellan jasvarare med grund och
gymnasieutbildning i tatort och utanfor tatort.
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Sammanfattning del 1

Generellt ar det sma skillnader mellan ja- och nejsvarare. Det finns dock nagra resultat
av den kvantitativa studien som fortjanar att lyftas fram. | bilaga 1 redovisas resultat av
den regressionsanalys som genomférts med SCB-uppgifterna som underlag.

Eftersom understkningen huvudsakligen omfattar fastigheter utanfér tatort eller i mindre
tatorter dominerar friliggande smahus totalt vilken typ av byggnad som finns pa
fastigheten. | tétort &r nejsvaren antalsmassigt fler an jasvaren (51%) medan jasvaren
utanfor tatort utgor 63%. Vad galler byggnadstyp sa har agare av smahus i betydligt
hogre utstrackning tackat ja till fibererbjudandet. Sannolikheten att tacka nej ar nastan
fyra ganger s& hog om man bor i det som SCB klassificerat som "uppgift saknas”
jamfort med de som bor i smahus. Personer som inte bor i ett fritidshus har ocksa
betydligt hdgre sannolikhet att tacka ja till erbjudandet och det samma galler personer
som bor utanfér en tatort.

Andelen ja- och nejsvar ar totalt sett lika stor bland kvinnor som bland man.

Det finns alltsa inte nagon statistisk signifikant skillnad mellan man och kvinnor i
benagenheten att tacka ja eller nej.

Fritidshusagare tackar nej i hégre utstrackning an fastighetsagare till
permanentbebodda hus. Skillnaden ar 19 procentenheter.

Variabeln alder har viss betydelse. Bade i och utanfor tatort ar nejsvararnas
genomsnittliga alder hégre. Bland kvinnor utanfér tatort ar skillnaden fem ar. Jasvaren
ar antalsmassigt fler i de flesta alderskategorier upp till 65 ar. En person som ar 75 ar
eller aldre har dubbelt sa stor sannolikhet att tacka nej till fiber jamfért med en person i
alder 0-34 ar. Mellan de yngre aldersgrupperna (0-35, 35-44 och 45-54 ar) finns inga
signifikanta skillnader.

Manliga fastighetsagares inkomst ar éverlag hégre an de kvinnliga fastighetsagarnas
inkomst, bade i och utanfor tatort. Det &r andelsmassigt fler kvinnor i de lagre
inkomstskikten och fler kvinnliga nejsvar an jasvar bland de som har lagre inkomst i
tatort. Enda tydliga tendensen ar att stérsta gruppen nejsvar finns bland kvinnor med
lag inkomst. Har ar férmodligen priset det avgdrande skélet att tacka nej. Aven
fastighetsagare som tjanar under 200 000 kr tackar nej i hdgre utstrackning an i évriga
inkomstskikt.

Statistiken 6ver hushall efter hushallstyp och inkomst ar svartolkad. Det ar framforallt
sammanboende (vare sig de har barn eller inte) som tackar ja till erbjudandet. | vissa
kategorier ar antalet observationer litet. Variabeln inkomst ar generellt betydelsefull. Vad
géaller inkomst ar det framférallt &r personer med de lagsta inkomsterna (0-299 tkr i
hushallsinkomst) som sarskiljer sig fran évriga inkomstgrupper. Sannolikheten att tacka
nej ar betydligt hogre i denna grupp med laga inkomster jamfort med 6vriga. Noterbart
ar att det inte verkar finnas nagra direkta skillnader mellan inkomstgrupperna i évrigt,
utan det ar just laginkomsttagarna som sarskiljer sig.

Det ar dock fler som svarar ja an nej dven i det lagsta inkomstskiktet (under 300 000 kr/
ar).
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Del 2 -Telefonintervjuer

Del 2 av undersokningen bestar av telefonintervjuer med 745 stycken av
fastighetsagarna. Urvalet &r samma som i SCB-undersdkningen. Det har funnits ett
bortfall som varit stérre an vad som vanligtvis ar fallet. Det beror sannolikt pa att en del
fastigheter i omradet inte ar aretrunt-boende och att det darfoér varit svarare att matcha
individ och angiven adress.

Urvalet utformades som ett kvoturval vilket innebar att det fanns en maxkvot om
maximalt ca 300 intervjuer i malgruppen som tackat ja till IP Onlys erbjudande och en
kvot om maximalt ca 500 intervjuer bland malgrupper som tackat nej till IP Onlys
erbjudande. Att ett kvoturval anvants gor att svarsfrekvens blir ett mindre relevant matt.
Istallet har Enkatfabriken granskat representativiteten for malgruppen som helhet.
Representativiteten ar sammantaget mycket god utifran de faktorer som varit méjliga att
kontrollera, som alder och kén. Intervjuerna genomférdes under perioden februari till
maj 2018.

Avsikten var att intervjua 300 jasvarare och 500 nejsvarare. Det visade sig vara svarare
an vantat att n4 manga fastighetsagare. Intervjuerna fordelas darfor enligt nedan:

antal
Ja 302
Nej 346
Ja till annan 97
Totalt 745
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Svaret "Ja till annan” innebar att fastighetsdgaren tackat ja till fiberbredband men fran
annan leverantor an IP Only.

Svaren redovisas utforligt nedan. De personer som valt en annan leverantér an IP Only
for installation av bredband via fiber har fatt svara pa tva fragor om sitt val. For det forsta
har de tillfragats om vilken leverantdr de valde istallet. Svaren visar att en stor majoritet
av de tillfragade angav Halmstads stadsnat. For det andra fick de en 6ppen fraga om
vad som var skalet till att de valde den leverantdren framfor IP Only. Har framkommer i
huvudsak tva skal. Det vanligaste skalet ar att den andra leverantoren var fore IP Only
med sitt erbjudande, varfér manga redan hunnit valja den andra leverantoren innan de
kande till att det fanns ett alternativ fran IP Only.

Det andra skalet som anges aterkommande till att en annan leverantdr valdes ar att
anslutningen var billigare.

Varfor tackar man ja?

De medverkande som tackat ja till bredband via fiber har fatt besvara tva fragor om sitt
beslut, forst vilka olika skal som fanns till att de tackade ja, och darefter vilket av de
angivna skalen som var det enskilt viktigaste. Den forsta fragan om vilka olika skal
fastighetsagaren hade stélldes 6ppet, det vill sdga inga svarsalternativ gavs utan den
svarande fick sjalv ange skalet som tolkades av uppringaren. Viktigt att notera ar att det
pa den forsta fragan varit mojligt att ange mer an ett skal vilket innebar att summan for
de olika alternativen kan bli mer &n 100 procent. D& fragan handlar om beslut kring
bredband via fiber generellt s har den aven stéllts till dem som tackat ja till bredband
via fiber fran en annan leverantor. Resultatet sarredovisas dock for den gruppen i
diagrammet nedan och en del skillnader kan utldsas aven om det i mangt och mycket ar
samma orsaker som varit avgérande for bade de som valt IP Only och de som valt
nagon annan.

Gruppen "Ja till annan” sarredovisas i nedanstaende tabeller. Det gors for att fa en
homogen IP Only-grupp eftersom de svarat ja eller nej till samma erbjudande.

Det skal som flest anger ar att det ar framtidens teknik. Det ar ocksa det som ar det skal
som varit enskilt viktigast for flest deltagare. Tatt darefter foljer att deltagarna 6nskat en
snabb och stabil uppkoppling. Sa langt ar det samma skal som avgjort for saval de som
valt IP Only som de som valt ndgon annan. Men bland IP Onlys kunder finns det ocksa
en stor andel, 18 procent, som bland annat tackade ja pa grund av att annan teknik
forsvinner, att jamféra med 5 procent hos kunder till andra leverantérer. Denna skillnad
beror sannolikt i stor utstrackning pa att de som valt en annan leverantor till stor del bor
i ett geografiskt avgransat omrade nara Halmstads tatort och darmed inte berérs av
Telias borttagande av kopparnatet.
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Vad var de huvudsakliga skalen till att du tackade JA till erbjudandet om
bredbandsuppkoppling via fiber?

12%
5%
7%
5%
5%

Annat

Dalig mobiluppkoppling/telefoni

For att annan teknik férsvinner
18%

1%
4%

Andras 6nskemal eller beslut

22%

23%
24%

26%

Snabbt och palitlig kapacitet

Detta ar framtidens teknik
5%
10%

For att jag behover det, ej pa grund av arbetet eller 12%
studier (Andra personliga skal) 14%

12%
1%
6%
7%
0% 25% 50% 75% 100%

For att andra i mitt omrade skaffade det

For att 6ka vardet pa bostaden

Behover det i mitt arbete eller mina studier

Ja till annan Nej Ja

De tva viktigaste skalen att tacka ja ar alltsa att fastighetsagaren tror att fiber ar
framtidens teknik och att det ar snabbt och palitligt. Pa tredje plats kommer skalet att
annan teknik férsvinner — framst att kopparnatet kommer att tas bort. Darmed férsvinner
mojligheten att ha en fast uppkoppling via telefonnatet (XDSL-tekniken). Det ar framfor
allt pa landsbygden och i mindre tatorter som detta ar ett faktum.

Inte heller vardet pa bostaden bedéms paverkas sarskilt mycket, trots att det ibland
framhalls som mycket viktigt. Mer om detta senare.
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Vilket av dessa skal skulle du saga var det allra viktigaste?

4%
Annat
5%
. _ " i 4%
Dalig mobiluppkoppling/telefoni 5%
. I 4%
For att annan teknik forsvinner 7%
Andras 6nskemal eller beslut
ar o i 13%
Snabbt och palitlig kapacitet
9%
Detta ar framtidens teknik 26%
i
25%
_ o . 4%
For att andra i mitt omrade skaffade det 9%
For att jag behover det, ej pa grund av arbetet eller 22%
studier (Andra personliga skal) 18%
9%
For att 6ka vardet pa bostaden -
Behover det i mitt arbete eller mina studier 9%
. 13%
Bra pris
5%
0% 25% 50% 75% 100%
Jatill annan Nej Ja

Diagrammet ovan visar vilket skal som ar viktigast om respondenterna bara far valja ett.
Aven i det har fallet dominerar att det &r framtidens teknik men pa andra plats kommer
att man behdver det for privat bruk, det vill sdga inte primart for jobb eller studier.

Sju procent anger att det huvudsakliga skalet ar att annan teknik férsvinner.
Foérmodligen ar det manga som inte ar medvetna om att telefonledningarna plockas ner
och att mgjligheten att vara stabilt uppkopplad med hdg hastighet forsvinner. Detta skal
har storst giltighet utanfor tatort.

Priset har en undanskymd roll som motiv for att tacka ja. Vad detta kan bero pa
utvecklas delvis senare men kan férmodligen ha tva huvudsakliga forklaringar. Antingen
beror det pa att kostnaden bedéms som rimlig och/eller dverkomlig i forhallande till
investeringen eller att fastighetsagaren har en sadan ekonomisk situation att 19 900 kr,
som anslutningskostnaden ar hos IP Only, inte ar nagon stor uppoffring, det vill sdga
pengar finns utan att ndgot annat behdver forsakas.

ROT-avdrag kan utnyttjas for att grava fran tomtgransen in till husvaggen. Skatteverkets
definition lyder: markarbeten for ledningar av elektronisk kommunikation, till exempel
bredband och fiber. RUT-avdrag ges for reparation, installation och underhall av
bredband och natverk samt kablar och uttag i anslutning till dem.

En eventuell vardeférandring spelar for majoriteten ingen stor roll men fér 8 procent av
de svarande ar vardeférandring viktigaste skalet.
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Varfér tackar man nej?

Det ar naturligtvis intressant att veta skéalen att tacka ja men det framsta syftet med
undersokningen ar att identifiera skalen fill att tacka nej. Bade Region Halland och
regeringens Bredbandsforum ar intresserade av att forsta skalen och kunna bli battre pa
att informera om férdelarna med fiberanslutning. Det yttersta skalet ar naturligtvis att
samhallstjanster blir svarare att erbjuda eller att man tvingas ha dubbla system (digitalt
och manuellt) om en relativt stor andel av befolkningen inte kan ta del av dem.

Vad var de huvudsakliga skilen till att du tackade NEJ till erbjudandet om
bredbandsuppkoppling via fiber?

Annat 12%
Annan leverantor hann fore 12%
Ej permanent boende 18%

Det kommer battre teknik i framtiden 4%

Blev avradd av bekant

Saljaren var inte trovardig eller svarade inte pa 6%
For att andra i mitt omrade inte skaffade det

For att jag inte behdver det, ej pa grund av arbetet 6%
Hade ingen I6sning for finansiering
Behdver det inte i mitt arbete eller mina studier 2%
Har ADSL-bredband/har uppkoppling via 3%
Ej fatt tillracklig information ' 1%

Har braftilirickligt mobilt bredband 13%
For dyrt 20%
0% 25% 50% 75% 100%
Jatillannan Nej Ja

Vilket av dessa skal skulle du saga var det allra viktigaste?

Annat 10%
Annan leverantor hann fore
Ej permanent boende 8%
Det kommer battre teknik i framtiden 6%
Blev avradd av bekant 7 2%
Saljaren var inte trovardig eller svarade inte pa 6%
For att andra i mitt omrade inte skaffade det
For att jag inte behover det, ej pa grund av arbetet 27%
Hade ingen l6sning for finansiering
Behover det inte i mitt arbete eller mina studier = 2%
Har ADSL-bredband/har uppkoppling via 2%
Ej fatt tillracklig information
Har bra/tilirackligt mobilt bredband 14%
For dyrt 25%
0% 25% 50% 75% 100%

Ja till annan Nej Ja
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Av svaren framgar att det vanligaste skalet, och dessutom det viktigaste skalet, ar att
fastighetsagarna inte upplever sig behdva bredband via fiber, inte enbart for att de inte
behover det i arbetet eller for studierna utan for att de sammantaget inte ser nagot
behov.

Det skal som nast flest anger som enskilt viktigast ar att kostnaden ar fér hog.
Installningen till kostnaden varierar mellan olika inkomstgrupper. Totalt sett har 25
procent angett kostnaden som den enskilt viktigaste faktorn, men bland dem som har de
lagsta inkomsterna ar det nastan tva av tre som har kostnaden som enskilt viktigast.
Det ska dock noteras att &ven bland dem som har en hushallsinkomst om 60 000 kr
eller mer per manad fore skatt ar priset en tydlig faktor, i denna malgrupp har 18
procent angett kostnaden som det viktigaste skalet till att de tackade ne;j till bredband
via fiber.

En faktor som ocksa ar relativt vanlig ar att den aktuella fastigheten inte anvands som
ett permanent boende. Det upplevs helt enkelt inte som lika viktigt att installera
bredband via fiber i ett sommarhus, i nagot fall har det istallet tagits upp som en férdel
att ha samre uppkoppling i fritidsboendet an hemma.

13 procent har angett att de har bra eller tillrackligt bra mobilt bredband. Sa ar sakert
situationen idag men mycket tyder pa att det inte kommer att vara tillrackligt i framtiden.
| denna grupp kan ocksa finnas sddana som idag har bredband via telefonnatet (XDSL-
teknik) men som i framtiden inte kommer att ha nagon koppartrad kvar. | denna grupp
finns antagligen ocksa de som bor i tatort och som darmed kan ha en bra mobil Idsning.

De som svarat att brist pa information (1%) var ett skal till att de tackade nej fick en
foéljdfraga om vilken information de saknade. Det ar dock sa pass fa som angett
avsaknad av information som skal att det inte ar mgjligt att dra nagra slutsatser om
saknad information.

10 procent av de svarande har tackat nej av nagot annat skal an de som aterfinns i
diagrammet. Det ror sig alltsd om cirka 34 personer. Flertalet av dessa svar ar varianter
pa de redovisade svarsalternativen. Nagra av svaren ar dock varda att redovisas.

De skal som flest anger ar att fastigheten redan ar sald eller att den ska saljas inom
kort. Dessutom anger flera svarande att de av olika anledning ogillar féretaget som
erbjod fiberanslutning. Andra anledningar som férekommer ar fastigheten/byggnaden
saknar el, att man avser att skaffa fiber senare och/eller att det kommer andra (och
battre) tekniker i framtiden, att man inte har anvandning for 150 TV-kanaler, att avtalen
verkade osakra/otydliga/daliga eller att marknadsféringen var alltfér aggressiv.

Paverkar en fiberanslutning uppfattningen om husets varde?

En viktig faktor i manga beslut ar vilken ekonomisk effekt man férvantar sig av beslutet.
En fraga stalldes darfor i undersékningen om hur deltagarna vantar sig att en eventuell
installation av fiberbredband skulle paverka deras bostads varde. Har framkommer en
av de tydligaste skillnaderna mellan de som tackat ja och de som tackat nej. Medan sex
av tio som valt att inte skaffa bredband via fiber bedémer att installationen vore en
ekonomisk forlust s beddmer mer an tva tredjedelar av de som tackat ja till IP Onlys
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erbjudande att installationskostnaden kommer att ga pa ett ut eller att vardedkningen
kommer att vara stérre an kostnaden.

Hur tror du att bredbandsuppkopplingen via fiber kommer paverka / skulle ha
paverkat vardet pa din bostad?

1%
Vet gj 15%
10%
~ . = _ 26%
Vardet kommer att 6ka med mer an kostnaden for 1%
installation (Alltsa mer an 20 000 kr)
24%
. _ - 34%
Vardet kommer att 0ka med ungefar lika mycket 14%
som kostnaden for installation (Alltsa ca. 20 000 kr) 2%
Vardet kommer att 6ka men med mindre an | 2%
kostnaden for installation (Alltsa mindre an 20 000 14%
kr) 7%
27%
Vardet kommer inte paverkas alls 46%
26%
Vardet kommer att minska | 1%
0% 25% 50% 75% 100%
Ja till annan Nej Ja

Information fran IP Only

Deltagarna har aven fatt svara pa fragor om sin informationsinhadmtning. Har blir det
tydligt att de som har valt att tacka ja till IP Onlys erbjudande har varit mycket mer aktiva
i sin informationsinhdmtning. De har i mycket hégre utstrackning an évriga besdkt moéten
och inhamtat kunskap fran féreningar eller bekanta om fragan. De som tackat nej har i
huvudsak bara tagit del av brevet fran IP Only medan de som tackat ja till en annan
leverantor ar mycket mer benagna an andra att ange att de inte fatt nagon information
alls. Informationen har ocksa varit mycket viktigare vid beslutsfattandet fér dem som
tackat ja till IP Onlys erbjudande. Slutsatsen av detta ar sannolikt att andra faktorer an
informationen i sig har avgjort fér dem som valt att tacka nej till IP Onlys erbjudande.
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Hur har du fatt information om fibererbjudandet fran IP only?

Annat satt

Fatt samtal/besok/mail av IP Only

Via natet

Minns ej

Ej fatt info

Fran bekanta eller lokal forening

Jag har ringt till IPO for mer information

Pa ett mote dar IPO medverkat

Genom brevet som IPO skickat ut

0%

16%

2%

11 2%

[ 6%

9%

] 34%
P 54%

63%

76%

25% 50%

= Ja till annan

Nej

75%

Ja

Hur viktig var den informationen for ditt beslut om att ansluta dig/inte ansluta dig?

100%

100%

Jatill annan 10% 3%-
Nej 20% 5% -
01% 16% 20% 36% 46% 50% 66% 76% 86% 90% ‘

H1_|Inte alls viktig m2 3. 4. m5_Mycket viktigt Vet ejlingen asikt

Alternativ till fiber

Tre av tio bland dem som tackat ja till IP Onlys erbjudande uppger att kopparnatet har

eller kommer att stangas ner i deras omrade, det ar dubbelt sa stor andel som inom

gruppen som tackat nej till fiberbredband, men samtidigt ar skillnaden inte lika stor sett

till vilka som faktiskt svarat nej pa fragan om kopparnatet férsvunnit. Den stora

skillnaden ar istallet att manga fler av dem som tackat nej till bredband helt enkelt inte
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vet om kopparnatet kommer att bli kvar i deras omrade. Det bekraftar bilden fran
fragorna kring informationsinhamtning av att de som tackat ja till IP Onlys erbjudande
generellt sett ar mer valinformerade om frdgorna an 6vriga.

Har det fasta telefonnatet slackts ner i ditt omrade?

“Ja
100% 1 ] Nej
H Ja till annan
80% -
60% -
40% -
20% -
0% |
Ja Nej, men det kommer att Nej Vet ej
slackas ner
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Har du bredband via nagot av féljande ADSL/telefonnatet/kopparnatet i
ditt hushall idag?

100% Nej
Ja till annan

80%

61%
60%

43%
40%

8%
20% 16%
1%
5%

0%
Ja Nej Vet gj

Tvartemot vad man skulle kunnat vanta sig ar det vanligare med fiber via telefonnatet
(XDSL-bredband) idag bland de som valt att tacka ja till IP Onlys erbjudande an bland
de som tackat nej.

Sysselsiattning och behov

Skillnaderna mellan huvudsaklig sysselsattning vid en uppdelning efter vilket beslut
deltagarna fattat om bredband via fiber ar tydliga, samtidigt inte fullt s stora som man
kanske skulle kunna vantat sig. Framforallt &r skillnaden att andelen yrkesarbetande ar
62 procent bland de som tackat ja till IP Onlys erbjudande medan den ar 47 procent
bland dem som tackat nej till fiberbredband, férhallandet ar det omvanda nar det galler
andelen som ar pensionarer. Nar det galler hur ofta medverkande arbetar eller studerar
hemifran ar skillnaderna foérsvinnande sma. Det ar nastan lika vanligt oavsett
stallningstagande till fiberbredband. Detta bekraftar ocksa det som framkom pa den
forsta fragan, namligen att det ar andra behov som avgor, inte vad som kravs for att
skota arbete eller studier.
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Vad ér din huvudsakliga sysselsattning

1%

Annat | 2%
Foraldraledig

1%

Pension och arbete | 1%

Arbetssokande | 1%

Langtidssjukskriven

Pensionar

Studier

Arbete eller foretagande

0% 25% 50% 75% 100%

= Ja till annan “'Nej “Ja

Hur ofta hdnder det att du utfér nagon form av arbete hemifran en vanlig manad?

HJa
100% - “Nej
® Ja till annan
80% -
60% - 58%
40% -
20% -
16% 15% 15% 439,
0% h s . . o — -
Dagligen Nagon gang per  Nagon gang per Mer séllan Aldrig
vecka manad
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Vem informerar?

Fyra av tio tillfragade som tackat ja till IP Onlys erbjudande har angett att det funnits
nagon organisation lokalt som verkat for att uppmuntra till att tacka ja till fiberinstallation.
Motsvarande andel bland dem som tackat nej till fiberbredband ar klart 1agre, 24
procent. Dock ar det sa att de som tackat nej i hégre grad svarat att de inte vet. En del
av skillnaden kan alltsa bero pa okunskap snarare an huruvida det faktiskt finns nagon
lokal organisation som engagerar sig i fragan. De som svarat att nagon lokal
organisation varit aktiv i fragan har aven fatt en foljdfraga om vilken typ av organisation
det varit. Har framkommer att det framférallt &r byalag och fiberféreningar. De som valt
en annan leverantor har ocksa i hog utstrackning svarat att kommunen varit aktiv.

Har nagot byalag, annan forening eller kommunen arbetat for att uppmuntra
boende i ditt omrade att ansluta sig?

Ja
100% Nej

Ja till annan

80%

60% —
51%
46%

40% 39%

30%
24% 24%
21%
20% .

10%

0%
Ja Nej Vet €]
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Vad for typ av organisation?

13%
Annan, namligen: 17%
4%

Annan forening 4%
4%

Grannar | 2%
5%

Lokal facebookgrupp
7%

33%

Kommunen 19%
13%
20%
Fiberforening 18%
23%
7%
Vagforening | 2%
4%
33%
Byalag 45%
44%
0% 25% 50% 75% 100%
Ja till annan Nej Ja

Vad erbjuds idag?

Nastan halften av dem som tackat nej till fiberbredband uppger att de har en mycket bra
uppkoppling pa det mobila natet, att jamféra med 29 procent i gruppen som tackat ja fill
IP Onlys erbjudande. Ett val fungerande mobilnat ar sannolikt en delférklaring till att
fiberbredband kanns som ett mindre akut behov fér dem som tackat nej till installation.
De som valt IP Only har i hégre grad an dvriga parabol idag.

En fraga stalldes aven om hur ofta deltagarna anvander olika digitala tjanster i
mobiltelefon eller dator. Den tydligaste skillnaden har ar att andelen som knappt
anvander digitala tjanster alls ar vasentligt hégre i gruppen som tackat nej till
fiberbredband. Hela 21 procent i denna grupp ar valdigt oregelbundna anvandare att
jamféra med 6 procent bland dem som tackat till IP Onlys erbjudande. Gallande
trygghetslarm och larm finns inga tydliga skillnader mellan grupperna alls.
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Hur bra uppkoppling skulle du sdga att du har pa din mobiltelefon fran din bostad
med din leverantér av mobiltelefoni?

20,
J7

Ja till annan
Nej

Ja 2%

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1. Mycket daligt 2 3. n4. m5_ Mycket bra Vet ej / Inget svar

Hur far du din TV-leverans idag?

Pa annat satt
Har ingen TV
Via telenatet
Via TV-antenn:
Via fiber

Via parabol

40%

Via kabel

50% 75% 100%

M Ja till annan “'Nej “Ja
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Hur ofta anvinder du digitala tjanster alt. Ar pa internet/nitet pa din dator eller
mobil?

“Ja
100% ] Nej

M Ja till annan

80% |

61%

Fleraganger ~ Nagongang varje Nagragdngervarje  Nagongangi  Nagon gang per ar
dagligen dag vecka manaden

Har du nagon typ av funktion i ditt hem som ar kopplad till internet, till exempel
trygghetslarm, villalarm eller verktyg for att reglera temperatur eller belysning i
hemmet?

HJa
100% T n Nej
M Ja till annan

80% - 75%

73% 73%

3%

Vet j
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Synen pa framtida behov

Det finns aven skillnader i hur deltagarna ser pa sina framtida behov av digitala verktyg
och tjanster. 43 procent av fastighetsagarna som tackat ja till IP Onlys erbjudande tror
att de kommer att ha ett stort eller mycket behov av digitala tjanster ar motsvarande
andel bland dem som tackat nej till bredband via fiber 30 procent.

Hur tror du att ditt behov av den typ av digitala verktyg som tagit upp pa de
foregaende fragor kommer att vara om fem ar.

Ja till annan 32% 14%

Nej 29% 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1. Mycket litet behov m2 3. 4. 5. Mycket stort behov Vet g

I | I
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Skillnad var man bor

Nar det galler dem som tackat ja till bredband via fiber fran en annan leverantor finns
tydliga geografiska skillnader. Det framgar inte minst av kartan nedan som visar hur stor
andel som tackat ja av de intervjuade, uppdelat i olika geografiska omraden. Som
framgar av kartan ar det just i narheten till Halmstads tatort, dar Halmstad stadsnats
erbjudande finns, som andelen som tackat ja ar lagst.

Andel som tackat ja

Bl 0-25%
[ 26-40%
[ 41-60%
[ 61-80%
B 81-100%

Vardeutveckling och lage

Da synen pa den forvantade vardeutvecklingen vid installation av fiberbredband skiljer
sig at tydligt mellan dem som tackat ja och dem som tackat nej sa kan det vara av
intresse att titta narmare pa vad som kan paverka deltagarnas uppfattning om hur deras
bostads varde skulle paverkas av fiberbredband. En faktor som skulle kunna paverka ar
det geografiska laget pa bostaden. For att testa detta har en karta tagits fram déar alla
som tror att deras bostads varde kommer att 6ka mindre an kostnaden for installationen
(20 000 kr) markerats med en rod prick och alla som tror att de kommer fa igen
investeringen eller ga plus pa den sett till bostadens varde har markerats med en gron
prick. Darefter har olika omraden fargsatts efter andelen som tror pa 6kat
bostadsvarde. En mdjlig teori skulle vara att de som bor i omraden dar
bostadskostnaderna generellt sett ar laga skulle vara mindre benégna att tro att en
investering I6nar sig. Denna teori ar inte helt 1att att vare sig avskriva eller bekrafta
utifrén utfallet. Andelen som tror pa 6kat varde ar som lagst runt Halmstad och Laholm
och som hdgst runt Kungsbacka och Hyltebruk.
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Forklaring

Punkter
® Tror ej pa vardeodkning (1-3)
® Tror pa vardedkning (4-5)
Omraden
B 0-40%
] 40-50%
[ ]50-60%

[ ]60-70%
~/ I 70-80%
[ 80-100%

Boimso

Fargerna i respektive omrade anger andelen som tror respektive inte tror pa vardedkning till
foljd av fiberinstallation. Omrade hanfor sig till var respondenterna ager en fastighet.
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Sammanfattning del 2

De tva viktigaste skalen att tacka ja ar alltsa att fastighetsagaren tror att fiber ar
framtidens teknik och att det ar snabbt och palitligt. Pa tredje plats kommer skalet
att annan teknik férsvinner — framst att kopparnatet kommer att tas bort. Darmed
férsvinner mojligheten att ha en fast uppkoppling via telefonnatet (xDSL-tekniken).
Det ar framfor allt pa landsbygden och i mindre tatorter som detta ar ett faktum.

Det vanligaste skalet att tacka nej, och dessutom det viktigaste skalet, ar att
fastighetsagarna inte upplever sig behdva bredband via fiber, inte enbart for att de
inte behover det i arbetet eller for studierna utan for att de sammantaget inte ser
nagot behov.

Det skal som nast flest anger som enskilt viktigast ar att kostnaden ar for hog. Tredje
plats bland nej-svaren ar att den aktuella fastigheten inte anvands som ett
permanent boende. Det upplevs helt enkelt inte som lika viktigt att installera
bredband via fiber i ett fritidshus.

En viktig faktor i manga beslut ar vilken ekonomisk effekt man férvantar sig av
beslutet. En fraga stalldes darfér i undersdkningen om hur deltagarna vantar sig att
en eventuell installation av fiberbredband skulle paverka deras bostads varde. Har
framkommer en av de tydligaste skillnaderna mellan de som tackat ja och de som
tackat nej. Medan cirka 60 procent av de som valt att inte skaffa bredband via fiber
bedomer att installationen vore en ekonomisk forlust s& bedémer mer an 66 procent
av de som tackat ja att anslutningskostnaden kommer att ga pa ett ut eller att
vardedkningen kommer att vara storre an kostnaden.

Fyra av tio tillfragade som tackat ja har angett att det funnits nagon organisation
lokalt som verkat for att uppmuntra till att tacka ja till fiberinstallation. Motsvarande
andel bland dem som tackat nej till fiberbredband ar klart Iagre, 24 procent. Dock ar
det sa att de som tackat nej i hogre grad svarat att de inte vet. En del av skillnaden
kan alltsa bero pa okunskap snarare an huruvida det faktiskt finns nagon lokal
organisation som engagerar sig i fragan. De som svarat att nagon lokal organisation
varit aktiv i fragan har aven fatt en foljdfrdga om vilken typ av organisation det varit.
Har framkommer att det framforallt ar byalag och fiberféreningar.

Nastan halften av de som tackat nej till fiberbredband uppger att de har en mycket
bra uppkoppling pa det mobila natet, att jamféra med 29 procent i gruppen som
tackat ja.

En fraga stalldes aven om hur ofta deltagarna anvander olika digitala tjanster i
mobiltelefon eller dator. Den tydligaste skillnaden har ar att andelen som knappt
anvander digitala tjanster alls ar vasentligt hdgre i gruppen som tackat nej ill
fiberbredband.

Det finns aven skillnader i hur deltagarna ser pa sina framtida behov av digitala
verktyg och tjanster. 43 procent av fastighetsdgarna som tackat ja tror att de
kommer att ha ett stort eller mycket behov av digitala tjanster &r motsvarande andel
bland dem som tackat nej till bredband via fiber 30 procent.

Det finns flera mojliga slutsatser att dra av resultatet. De tydligaste slutsatserna som
Enkatfabriken bedémer det sammanfattas har:

. Respondenterna har i relativt h6g utstrackning gjort rationella ekonomiska
val. De som beddmer att det vore till ekonomisk nytta att installera bredband via fiber
har i hogre utstrackning tackat ja och de som gér den omvanda bedémningen har i
hdgre utstrackning avboéjt. Manga har helt enkelt agerat utifran vad de bedémt som
ekonomiskt klokt. Om beddmningen av hur byggnadens varde paverkas ska kunna
forandras vore det sannolikt en effektiv atgard, exempelvis genom att informera om
hur bostadsvardet paverkats i andra omraden dar fiberbredband installerats.
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. Information har stor betydelse for att tacka ja, men det kravs ett intresse for
att sbka information. De som valt att tacka ja ser i relativt hdg utstrackning den
information de fatt som viktig for deras beslut. Men samtidigt har de ockséd inhamtat
mycket mer information &n de som tackade nej. De har gatt pa mdten och Iast sjalva i
tydligt hogre grad an de som tackat nej. Sannolikt &r det s att personer som pa
forhand kant ett intresse for fiberbredband ocksa pa ett mer aktivt satt sokt
information och darfér ocksa blivit mer benagna att sedan tacka ja till erbjudandet.

. Hur paverka de paverkbara? Det gar att konstatera att de som tackat nej inte
gjort det for att de saknar behovet av digitala tjdnster och inte heller for att de saknar
de ekonomiska forutsattningarna, atminstone inte jamfért med 6vriga deltagare. De ar
& andra sidan oftare yrkesverksamma och har i hégre utstrackning barn vilket kan ses
som att de har haft mindre tid att satta sig in i villkor och férutsattningar. Och just
bristen p& information och kunskap &ar ett vanligare skal till att tacka nej inom denna
malgrupp. For att paverka denna malgrupp ar det sannolikt en viktig satsning att ga ut
med information som ar Iattillganglig och skickas riktat till personer som ar relativt sett
unga. | denna information bér dven sarskilt lyftas vinster med fiberbredband i
jamférelse med mobilt bredband da denna malgrupp ar klart mer tillfreds med mobilt
bredband &n dvriga idag.

Del 3 — Enkat bland maklarfirmor

Av telefonintervjuerna i del 2 framgar att ekonomiska aspekter spelar roll for beslutet
att tacka ja eller nej till fiberanslutning. De som valjer att tacka nej tror inte att
fastighetsvardet paverkas eller att vardedkningen ar mindre an
investeringskostnaden. De som valjer att tacka ja tror & andra sidan att
fastighetsvardet paverkas positivt och kanske mer an investeringskostnaden.

For att undersdka hur det ser ut just nu ”i verkligheten” genomférdes en enkel
enkatundersékning bland fastighetsmaklare i Halland. Enkaten med atféljande missiv
finns i bilaga 2. Enkater till 26 maklarfirmor skickades ut via epost och sju svar inkom.

Fragorna

Syftet med enkaten var att ytterligare undersdka den ekonomiska sidan av ett beslut
om att ansluta sin fastighet till fibernatet. Ar det betydelsefullt for bostadskdparna om
fiber finns eller inte?

Svaren

Maklarenkaten visar att numera fragar i stort sett alla kdpare redan pa ett tidigt
stadium om fiber finns och hur det tekniskt fungerar. Samtliga svarande maklare
anger i objektbeskrivningen om det finns fiber men marknadsfér i dvrigt inte fiber pa
nagot speciellt satt, mer an att den namns pa visningar. Om fiber inte finns anslutet
till fastigheten fragar kdparna om det ar maojligt att f& den ansluten. Maklarna forsoker
ange den troliga efteranslutningskostnaden och hjalper i vissa fall aven till med
kontakter till entreprendrer.

Idag ar det i praktiken ingen skillnad i alder pa intresset for fiber, det vill sdga kopare i
alla aldrar efterfragar fiberanslutning. Yngre fragar redan tidigt i kOpprocessen. For
vissa aldre kdpare spelar det dock ingen eller mindre roll om det finns fiber. En
maklare anger att det troligen beror pa vilket yrke de haft. For personer med yrken
som inte innehallit datorarbete betyder fiberanslutning mindre eller ingenting.

Det ar idag ingen skillnad pa intresset for fiber i och utanfor tatort. Képarna fragar
faktiskt i mindre utstrackning om fiber finns i tatort och det beror pa att dar férvantar
sig alla att det ska finnas. Efterfrdgan pa fiber i fritidshus 6kar, aven om det for vissa
kan vara ett argument att det inte finns.

Att kdpa en fastighet eller ej beror inte ensamt pa om det finns fiber. Det ar i alla fall
valdigt ovanligt. Det ar inte fiber som ensam faktor som avgér fér den absoluta
majoriteten. Fler och fler efterfragar snabbt och sakert bredband, vilket innebar att
olika former tradldsa tekniker inte varderas lika hogt.
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De flesta anser fiber vara en investering for framtiden. Om fiber inte finns varderar
kdparen kostnaden for efteranslutningen och ibland férekommer det att kbparen
forsoker fa ner priset med den summa som efteranslutningen kostar. En del kopare
anser att de straffas med hog efteranslutningskostnad for att tidigare agaren tackat
nej.

Samtliga svarande maklare anger att det ar svart att i kronor vardera vad en
fiberanslutning ar vard — hur mycket en fiberanslutning héjer vardet pa byggnaden/
fastigheten. Det ar inte fibern som enskild faktor, som konstaterats ovan, som avgor
om ett kop blir av eller inte. For en del kdpare ar omaket att sjalv behéva ordna med
efteranslutning en férsvarande omstandighet medan andra tar med fibergravning
som en del i alla andra renoverings- och forbattringsatgarder. Det ar alltsa svart att
vardera i kronor hur mycket mer en fastighet blir vard om det finns fiber men det ar
numera en klar nackdel om det inte finns. Manga kdpare vill bara kunna flytta in. Till
detta ska laggas osakerhetsfaktorn — vad kostar det i praktiken att fa en fungerande
fiberanslutning?

Sammanfattning av maklarenkaten

Antalet enkatsvar ar relativt f& men svaren ar samstammiga. Fiber efterfragas av alla
Overallt aven om intresset hos den allra aldsta kundkategorin ar mindre. Det faktum
att det forutsatts att det finns fiber i alla tatortsfastigheter ar intressant med tanke pa
att de faktiskt ar manga byggnader som ar dverhoppade. De flesta byggnader i tatort
har dock narhet till fiber men kostnaden for en anslutning kan bli avsevard om det
inte gar att koppla in sig direkt vid tomtgransen.

Ingen av de svarande maklarna vill direkt ange hur mycket en anslutning ar vard i
kronor men nagra anger att efteranslutningskostnaden kan vara ett matt. Eftersom ett
huskdp beror av manga olika faktorer, som dessutom i sig varderas olika av olika
kopare, ar fiber i sig nédvandigtvis inte vardehdjande. Daremot pekar svaren pa att
avsaknaden av fiber ar klart negativt eftersom efteranslutningskostnaden kan vara
ganska hog. Till detta ska laggas den arbetsinsats som kravs for att fa en fungerande
anslutning.
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Slutsatser och rekommendationer

Det finns manga orsaker till att tacka ja eller nej till ett erbjudande om fiberanslutning. | SCB-
materialet (del 1) gar det att identifiera skillnader mellan ja- och nejsvar ur olika aspekter.
Resultatet av kartlaggningen bekraftar det som branschen haft pa kann och ar darfor inte
férvanande. Snarare visar materialet att valet att tacka ja eller nej till ett erbjudande om
fiberanslutning inte beror i sarskilt hég grad av om man bor pa landsbygden eller i tatort. Att en
hdgre andel fastighetsagare utanfér tatort tackat ja beror sannolikt pa att det ar fler i tatort som
redan har en fiberanslutning/annan fast uppkoppling eller fungerande mobil bredbandslésning.

Inkomst eller utbildning har mindre betydelse fér fastighetségarens val. Alder har en viss
betydelse och det syns att nejsvaren i hdgre utstrackning finns bland aldre aldersgrupper men
att nejsvarare finns i alla aldrar. Likasa finns nejsvar i alla inkomstskikt men andelen kvinnliga
nejsvar ar hogre i de lagre inkomstskikten jamfért med de hégre inkomstskikten bland kvinnor.
Hushallstyp forefaller ocksa ha mindre betydelse, det vill siga om man ar sammanboende (gift
eller sambo) eller ensamstaende.

Det genomgaende monstret ar alltsa att alder och inkomst spelar roll men att det inte har en
helt avgérande betydelse. Det finns jasvar i den allra aldsta aldersgruppen och det finns
nejsvar bland de som har hég inkomst. Den stdrsta skillnaden finns i variabeln utbildning. Har
har cirka 20 procentenheter fler tackat ja utanfor tatort an i tatort bland de med férgymnasial
och gymnasial utbildning. Vid valsituationen ar det antagligen fler faktorer som spelar roll och
som antagligen samspelar men det gar inte att utlasa ur denna undersokning.

Andelen fritidshusagare som tackar ja &r 19 procentenheter Iagre &n hos agare till
permanentbebodda hus. Det ar inte forvanande. Av svaren i del 2 framgar att vissa agare
tycker det ar en fordel att det saknas fiber i stugan. | andra fall har fastighetsdgaren fatt tva
erbjudanden inom en kort tidsrymd och da kanske valt att ansluta permanentboendet i férsta
hand.

Intervjuundersdkningen (del 2) ger méjlighet till fler och mer entydiga slutsatser. Det finns flera
olika faktorer i undersokningen som forefaller ha en tydlig effekt pa individernas beslut om
huruvida de ska tacka ja eller nej till IP Onlys erbjudande. Exempelvis tror 43 procent av de
som tackar ja att de kommer att ha ett stort eller mycket stort behov av digitala tjanster.
Motsvarande siffra bland de som tackar nej ar 30 procent.

Nagra av skalen att tacka nej kan vara svara att andra genom tydligare information, det vill
saga mycket resurser behdver laggas for att fa dessa personer att andra standpunkt. Ett
exempel ar de — relativt fa — personer som identifierats som unga, ofta med barn och som ar
frekventa anvandare av internet. De tackar anda nej. Svaret ar att de inte tar till sig den
information som faktiskt erbjuds. Det ar mycket annat som upptar deras tid eftersom de ar mitt
i livet. De gar inte pa moten, laser inte utskickad skriftlig information. Hur na denna grupp?

Andra skal kan bero pa rena missforstand eller kunskapsbrister som ar Iatt avhjalpta. Hit kan
raknas de som anger att det kommer battre I16sningar i framtiden, att grannarna avradde eller
att saljaren inte var trovardig. Aven den stora grupp som inte anser sig behéva en
fiberanslutning kan raknas till denna grupp.

De som svarat i telefonintervjuerna har i manga fall fatt erbjudande fér 1 -1,5 ar sedan. Det ar
tankbart att de skal som anges i intervjuerna delvis skiljer sig fran det som gallde vid
beslutstillfallet. Tiden som passerat mellan de tva tidpunkterna kan ha inneburit att skélen kan
ha fatt olika tyngdpunkt.

De ekonomiska konsekvenserna av beslutet att tacka ja eller nej har betydelse. Det ar inte

fastighetsagarens eller hushallets disponibla inkomst som spelar stérst roll utan det ar
bedémningen av om investeringen i en fiberanslutning betalar sig eller inte.
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Maklarenkaten visar att det inte gar att fastsla hur mycket en fiberanslutning paverkar
priset. Det gar att anta att fiber som ensam faktor inte hojer forsaljningspriset namnvart
men att avsaknaden av fiber gor det mera svarsalt. Det beror i sin tur pa att efteranslutning
oftast blir dyrare an att tacka ja forsta gangen och att den kostnaden kan vara okand vid
koptillfallet. Dessutom tillkommer arbetet for att fa en fungerande anslutning samt den
vantetid som oftast ar férknippad med efteranslutningar.

Flera fastighetsagare skulle kunna valja att tacka ja om informationen utformades
annorlunda. Idag ar kunderbjudandet i de flesta fall att I6sa ett infrastrukturbehov, inte att
uppfylla ett existerande eller framtida behov av tjanster. Om informationen ar méjlig att
malgruppsanpassa ar det den basta lésningen. Aldre behdver upplysas om framtidens
valfardstjanster, foraldrar med barn och medelalders behdver informeras om skillnaden
mellan mobilt och fast bredband och boende utanfér tatort behdver upplysas om att
telefonledningarna kommer att férsvinna. Olika malgrupper nas via olika
informationskanaler. Om det inte ar majligt att masskommunicera med olika malgrupper
maste informationen innehalla ett brett spektrum av skal vilket kan goéra att den blir
omfattande.

Bredbandspolitiken i Sverige har som grundprincip att det ar marknaden som ska svara for
utbyggnaden. Det fungerar i stort val men kan i nagra situationer vara haAmmande och
forvirrande for den enskilde fastighetsdgaren. Konkurrensen som kan uppsta om att bygga
ut i ett omrade kan gora att ingen av aktorerna far tillracklig anslutningsgrad. Det finns
ocksa en risk att omraden lamnas &t sitt 6de eftersom de ar for dyra att bygga ut till. Detta
leder till féljdfragor om hur det offentliga ska sékerstalla en hég anslutningsgrad med god
kvalitet utan att ha befogenhet att ingripa.

Respondenterna har med stor sannolikhet svarat utifrdn de férhallanden som rader idag.
Det ar generellt svart att forutse framtiden och dessutom mycket svart att uttrycka ett
behov av nagot som inte finns idag (egna framtida behov) eller att efterfraga annu ej
képbara tjanster. Manga av framtidens valfardstjanster kommer att erbjudas via bredband
och en stor malgrupp kommer att vara aldre som i hégre grad tackar nej.

Fastighetsagare valjer ofta att tacka ja till ett erbjudande som innebar lagre initial
investeringskostnad an vad konkurrenterna erbjuder men dar en manatlig kostnad gor
totalkalkylen dyrare pa lang sikt. Investeringskostnaden ar en del av totalkalkylen dar den
I6pande manadskostnaden ocksa behdver beaktas, det vill sdga om nagon form av
driftkostnad for att skota och underhalla natet tas ut av de som ar anslutna.

Det viktigaste skalet att tacka nej ar att fastighetsdgaren inte anser sig behdva en
fiberanslutning. Svaren har naturligtvis avgivits utifran den situation som rader idag och det
ar inte férvanande att de da troligen inte varderar framtidens majligheter. Detta ar alltsa en
grupp som behdéver mer information om vad som vantar runt hérnet — i flera fall det som ar
en verklighet redan idag. Fér den som inte behdver en sak eller en tjanst ar 1 000 kr dyrt —
for att inte tala om 19 900 kr.

43 procent av deltagarna som tackat ja tror att de kommer att ha ett stort eller mycket
behov av digitala tjanster i framtiden. Motsvarande andel bland dem som tackat ne;j till
bredband via fiber ar 30 procent. Det kan troligen forklaras med att aven i den har gruppen
som tackar nej ar det svart att se in i framtiden
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Med stdd i resultatet av de tre ovan redovisade undersdkningarna, samt den kunskap som
finns i branschen, kan foljande forslag till atgarder féreslas. De bér sammantaget leda till
hogre anslutningsgrad.

Erbjud att 16sa ett behov istallet for att sélja fiberanslutning
Anpassa informationen till olika malgruppers behov

Anvand olika kanaler for att informera och upprepa informationen
Beskriv framtidens valfardstjanster i den man det ar mojligt
Beskriv aven framtidens kommersiella tjanster

| Halland ar det relativt fA omraden dar fastighetsdgarna inte fatt erbjudande om
fiberanslutning. Slutsatserna fran rapporten kommer troligtvis till stérst nytta i de
efteranslutningskampanjer som maste aga rum.



Bilaga 1

Resultat fran loqgistisk regression over
sannolikheten att tacka nej till erbjudande om fiber

Materialet bestar i SCBs uppgifter om fastighetsagare i Halland som fatt erbjudande om
fiberanslutning. | tabellen nedan har berdkningar gjorts 6ver sannolikheten att en person
med vissa egenskaper valjer att tacka nej istallet for ja till erbjudande om fiber. Resultaten i
tabellen ska tolkas pa féljande vis: ett odds hogre an 1 innebar att en individ med denna
egenskap har en hogre (storre dn 1) sannolikhet att ha tackat nej i jamforelse med
referensgruppen (ref). Ett odds lagre an 1 innebér saledes att sannolikheten att tacka nej ar
mindre an for referensgruppen. | de fall dar skillnaderna ar statistiskt signifikanta har det
skrivits ut i tabellen.

Odds
Egenskap ratio Signifikan:
Kon (ref kvinna)
man 1
Alder (ref 0-34 ar)
35-44 ar ]
45-54 ar ]
55-64 &r 1 0,0
65-74 &r 1 0,0
75+ : 0,0
Hushalistyp (ref ensamstaende utan barn)
sammanboende med barn ( 0,0
sammanboende utan barn ( 0,0
ovriga i
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ensamstdende med barn
Utbildning (ref eftergymnasial)
forgymnasial
gymnasial
uppgift saknas
Hushallsinkomst (ref 0-299 tkr)
300-499 tkr
500-699 tkr
700-899 tkr
900 tkr +
uppgift saknas
Byggnadstyp (ref smahus)
uppgift saknas
ovriga
Fritidshus (ref fritidshus)
Ej fritidshus
Tatort (ref tatort)

utanfor tatort

(

0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Not. Endast signifikansnivaer dar ** p < 0.05 &r utskrivna i tabellen.
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Bilaga 2

Enkat till maklare i Halland

Paverkar fiberanslutning fastighetspriserna?

Det finns behov av att battre forsta skalen till varfor fastighetsagare valjer att tacka ja
eller nej till ett erbjudande om fiberanslutning. Region Halland och regeringens
Bredbandsforum har darfér tillsammans genomfért en studie for att 6ka kunskapen om
motiven for att valja att tacka ja eller nej till ett erbjudande om fiber. Malgruppen for
undersdkningen har varit fastighetsagare. Resultatet ska i férlangningen bidra till att hitta
I6sningar som ger en hog anslutningsgrad nar utbyggnad sker.

Cirka 5 200 fastighetsagare i Halland har ingatt i undersdkningen. Av svaren marks
tydligt att fastighetsdgarnas vardering om fiberanslutning paverkar husets varde har stor
betydelse. Vi genomfoér darfor en enkel undersdkning bland méklare i Halland angaende
deras erfarenheter. 26 maklare/maklarkontor har valts ut som geografiskt representerar
hela Halland.

Vi ar tacksamma om Ni vill svara pa fradgorna och returnera svaren senast 4 september.
Finns det nagra fragor gallande undersdkningen vanligen kontakta undertecknad.

Resultatet kommer att redovisas i sammanstalld form. Inga enskilda svar kommer alltsa
att redovisas. Resultatet skickas till de som besvarat enkaten tillsammans med en
rapport fran hela bortfallsutredningen.

Tack pa férhand
Bjorn Johansson
bjorn.k.johansson@regionhalland.se, 0722 — 45 03 75.

1) Foretagets namn:

2) Vilken del av Halland &r foretagets huvudsakliga arbetsomrade?

3) Ar fiberanslutning viktigt vid kop av fastigheter/lagenheter?

4) Fragar fastighetskdpare speciellt om huset/lagenheten ar ansluten till
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fibernat?

Ar annan typ av snabbt bredband (olika former av mobil I6sning) lika
mycket "vart” som fiber?

Avstar kdpare fran kop for att det saknas fiber/bredband?
Marknadsfor Ni fiber/bredband pa nagot speciellt satt?
Gar att vardera i kronor hur mycket en fiberanslutning ar vard?

Kommentarer eller synpunkter
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