
400 halländska röster om tillit

Återkommande tema i samtalen

Bemötande är A och O
Det handlar om att bli sedd, hörd, tagen på allvar och mötas 
av kunskap och kompetens kring ens situation.

” Man ska känna att de vill förstå även om de inte
förstår, och att de visar hänsyn för olika förutsättningar.”

Människor består inte av delar
går att laga var för sig 
För att tilliten ska växa är det viktigt att individer
erbjuds kontinuitet i kontakten med myndigheter. 

”Dom frågade vad jag ville… Sedan hjälpte dom mig stegvis, dom 
lotsade mig framåt.”

Ett system byggt för människor
Att vara delaktig, känna att man kan påverka sin egen 
situation, utvecklas i positiv riktning och få verktyg att lösa 
problem, både i vardagen och i kontakt med myndigheter är 
viktiga faktorer för tilliten. 

”Att samhället är stödjande i stället för begränsande.”

När och hur ska jag få kontakt?
När myndigheter är lätta att komma i kontakt med, har lokal 
närvaro och upplevs finnas till för invånare ökar tilliten. 
Många upplever en avsaknad av mänsklig kontakt när de 
kommer till myndigheter. 

“Varför finns det ingen reception?” 

Tillit mellan människor och samhällsfunktioner är av avgörande betydelse för att samhället ska fungera och är en av 
grundpelarna för ett socialt hållbart samhälle och för demokratin. Under 2021–2022 träffade förtroendevalda och tjänstepersoner från 
Region Hallands lokala nämnder omkring 400 hallänningar och hade samtal om tillit. Varje samtal har utgått från frågan om tillit mellan individ, 
myndighet och samhällsinstitutioner.  Målgrupper för samtalen har främst varit de grupper av personer som enligt forskning kan antas ha en lägre 
tillit, och vars röster sällan hörs.

Återkommande tema i samtalen

Sammanhang som stödjer och utvecklar
Det handlar om att få tillgång till ett positivt sammanhang 
eller en stödjande miljö med där det finns möjlighet att som 
individ ta tillvara sina livschanser.

“Dom (verksamheten) känner tillit till oss och vår förmåga och då 
känner vi tillit till dom.” 

”Det här är första stället som jag blir sedd för den jag
är och inte klassad som någon gammal knarkare.”

Diskriminering och hat – en verklighet
Det handlar om att bli sedd, hörd,
tagen på allvar och mötas av kunskap och
kompetens kring ens situation.

” Man ska känna att de vill förstå även om de inte
förstår, och att de visar hänsyn för olika förutsättningar.”

En stödjande skola för alla?
För att tilliten ska växa är det viktigt att individer
erbjuds kontinuitet i kontakten med myndigheter.

”Det som var bra var att dom vågade tro på mig. Dom har alltid 
försökt att hitta vägar och olika lösningar. Till exempel hitta 
praoplatser eller att jag fick plugga matte hos dom när det inte 
funkade i skolan.”

”Jag blev aldrig sedd, var jag borta så var det ingen som brydde sig. 
Då tycker jag att det var bra, men nu i efterhand hade jag önskat att 
någon tog tag i mig.”

– samtal och röster



400 halländska röster om tillit
– lärdomar och samtalsmetoder 

Lärdomar att dela och utforska vidare

Förtroendet från dem vi mött
Människor vill vara med och söka lösningar och förstående 
för alla möjliga typer av samhällsutmaningar, om det 
uppfattas enkelt och meningsfullt att delta. 

Att nå de vars röster sällan hörs
För att nå de vars röster sällan hörs kräver ett helt annat 
tillvägagångssätt än vid traditionella medborgardialoger. En 
framgångsfaktor har varit att utgå från de arenor där 
målgrupperna redan finns. Det innebär att de som deltar är i 
ett sammanhang där de känner sig trygga, vilket skapar 
goda förutsättningar för samtal. . 

Goda relationer och lokal förankring
Att vara delaktig, känna att man kan påverka sin egen 
situation, utvecklas i positiv riktning och få verktyg att lösa 
problem, både i vardagen och i kontakt med myndigheter är 
viktiga faktorer för tilliten. 

Maktbalansen i rummet
Maktbalansen är alltid viktig, men framför allt i dialog med 
unga. Vuxna har en tendens att ta över samtalet och unga 
har en tendens att tystna. Det är viktigt att inte vara för 
många vuxna i det fysiska eller digitala rummet. 

Betydelsen av gruppstorlek, tidsutrymme
och lokal
Både gruppstorlek som tidsutrymmet är mycket viktigt för 
hur dialogen och samtalen blir. Stora grupper och tidspress 
ger stressade dialoger där samtalen får sämre 
förutsättningar. 

Att skapa samtal med kreativa metoder
Enkla och kreativa metoder är uppskattade av såväl unga 
som äldre. Det är viktigt att deltagarna får bestämma vad 
som är viktigt i dialogen. Det är viktigt att kunna delta på 
egna villkor, att fånga olika gruppers och individers behov är 
avgörande för öppna samtal. 

Hantera det oförutsedda 
Covid-19 pandemin var högst påtaglig när samtalen 
påbörjades under 2021 och då blev det naturligt att 
genomföra vissa samtal digitalt. För det mesta har det 
fungerat väl men i språksvaga grupper eller i grupper med 
många unga kan digitalt format skapa en barriär som 
försvårar samtal.  I vissa samtal har krävt väldigt snabba 
beslut och ageranden för att få samtalet att flyta.

Tid för medskapande
Medskapande arbete behöver tid och kräver tydliga mål 
för att vara relevant – deltagarna ska kunna följa och se 
att deras insatser blivit omhändertagna. 
Det tar tid att förankra och få förtroende att genomföra 
dialoger. 

Ett målsökande arbetssätt – medskapande 
ledordet för samtalen

I det första steget syftade samtalen till att deltagarna delar 
sina erfarenheter och upplevelser kring tillit mellan individer 
och myndigheter. Målet var att synliggöra och fånga upp så 
många perspektiv som möjligt. 
Det andra steget i samtalet har varit med av mer 
fördjupande karaktär. 
Som ett tredje steg bjöds deltagarna in för att ta del av och 
vidareutveckla de utvecklingsförslag som framkommit 
genom analys och bearbetning av de två ovanstående 
stegen

Vem bär demokratin?
Lokala nämnders kunskapsinhämtning har visat att tillit är en 
faktor för en hållbar samhällsutveckling. En faktor som är i 
behov av medvetandegöras. Parallellt med detta behöver 
den offentlig sektors demokratiuppdrag tydliggöras. Ett 
tydliggörande som syftar till invånarna ser och får möjlighet 
att se och ta sin roll som demokratibärare i samhälls-
utvecklingen.
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