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Yttrande revisionsrapport ”Granskning av foljsamhet till
lag om stod vid klagomal”

Regionens revisorer har behandlat och godkint revisionsrapport "Granskning av
foljsamhet till lag om stod vid klagomal”. Granskningens syfte har varit att bedoma
om klagomalshanteringssystemet inom Regionen Halland 4r dndamalsenligt. Vid
granskning har regionens revisorer bitritts av sakkunniga frin PWC. Revisorernas
samlade bedomning ar att Driftnimnden Hallands sjukhus, Driftnimnden
Nirsjukvird och Patientnimnden inom Region Halland delvis har sikerstallt ett
andamalsenligt klagomaélshanteringssystem. De ber6rda nimnderna har tillsints
revisionstapporten for yttrande samt redogorelse om vilka dtgirder nimnderna

avser vidta med anledning av resultatet 1 granskningen.

Driftnamnden Hallands sjukhus yttrande om atgéarder

Driftnimnden Hallands sjukhus konstaterar att revisionen visar att klagomals-
hanteringen 1 det stora hela fungerar vil 1 den verksamhet som driftnimnden
ansvarar for. Nimndens yttrande utgdr 1 huvudsak frin de rekommendationer som

regionens revisorer limnar till de berdrda namnderna.

Rekommendation - Séakerstéll arlig revidering av styrande dokument
Driftnamnden Hallands sjukhus ser det som angeliget att de styrande dokumenten
1 regionen kontinuerligt uppdateras. Hallands sjukhus har ett etablerat arbetssitt for
systematisk genomging av sjukhusets styrande dokument. Avstimningar sker
kontinuetligt och systematiskt for att sikerstilla att styrande dokument uppdateras

l6pande.



Rekommendation - Sakerstall att samtliga klagomal registreras i
verksamhetssystemet Platina, inklusive exempelvis hemétandedrenden som
inkommer till vardverksamheterna

Driftnaimnden Hallands sjukhus anser att patienter och nirstiendes synpunkter ir
viktiga och bidrar till Hallands sjukhus systematiska kvalitetsarbete. I enlighet med
gillande rutiner ska klagomal och synpunkter registreras 1 verksamhetssystemet
Platina pa ett andamalsenligt sitt. Hinsyn ska tas till patienter och nirstiendes
integtitet.

Rekommendation - Ge forutséattningar for en 6kad dialog mellan ndmnderna for
ytterligare forbattrad samverkan och formalisera samverkan mellan namnderna
genom att dokumentera formerna for samverkan avseende klagomalsarenden

Av revisionsrapporten framgér att samverkan mellan Patientndmnden Halland,
Driftnimnden Hallands sjukhus och Driftnimnden Nirsjukvird avseende klago-
malshanteringen dr indamalsenlig. Driftndimnden Hallands sjukhus anser att
dialogen och samarbetet 1 forsta hand ska ske mellan berérda tjinstepersoner 1
enlighet med de redan nu vilfungerande rutinerna i regionen. Driftnimnden ser ett
virde av att ha en dialog mellan de fortroendevalda 1 nimnderna nir det galler

frigor av mer 6vergripande och principiell karaktar.

Ovrig kommentar utifran iakttagelser i rapporten

Enligt revisionsrappozrten har det framkommit vissa brister med linga svarstider for
arendena via Patientnimnden, dven om det 6ver lag hanteras vil. T revisions-
rapporten beskrivs att svarstiderna paverkats av covid-19-pandemin eftersom
Patientndmnden avhallit sig ifran att skicka ut paminnelser till verksamheterna
under intensiva petioder 1 pandemin 1 syfte att reducera administrativ belastning pa
forvaltningarna. Med anledning av dessa iakttagelser vid revisionen vill drift-
nimnden understryka att forvaltningen strivar efter att ett forsta svar ska kunna ges

inom fyra veckor och att svarstiderna ér viktiga.

Driftnamnden Halland sjukhus
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