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Sammanfattning

Patientnimnden ir en gemensam nimnd mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Namnden ar radgivande och gbr inga medicinska eller juridiska
bedomningar. Ett drende till Patientndimnden kan initieras av patient eller
nirstiende och kan limnas anonymt.

Patientnimnden har under aret haft sex sammantriden. Vid sammantriadena
har alla drenden f6r perioden rapporterats tillsammans med att individuella
och principiella drenden féredragits. Ett arbete med att ta fram snabbrapporter
till varje nimndsmote har paborjats under aret.

Nimnden har 2022 handlagt 1352 drenden vilket innebar en liten 6kning med
14% 1 jimforelse med foregaende ar. Darutéver har Patientndimnden ocksa
hanterat 543 informationsirenden vilket dr en minskning med 31% sedan 2021
vilket troligtvis beror pa att de samtal som varit kopplade till Covid-19 har
avtagit. Siffrorna indikerar att trots att fler vardgivare hanterar klagomal direkt
med patienterna sa finns en fortsatt efterfragan pa det stod som
Patientndmnden ger i klagomalsprocessen.

Arendeméngden till Hallands sjukhus har under aret 6kat med 9% och dven
till Psykiatriférvaltningen har drenden antalet drenden 6kat med 22% jamfort
med 2021. Arenden till Vardval Halland har 6kat med 11%.

Vird och behandling har 6kat med 17 % jimfért med féregaende ar och ér
den kategori som anvinds mest frekvent utifrin de drenden som kommer in.

Antal kommunirenden har 6kat under 2022 men ir fortfarande mycket fa.

Under 2022 fortsatte Okningen av de personer som kontaktade
Patientndimnden digitalt via 1177.

Forordnanden av nya stédpersoner var fortsatt pa en ldg niva under 2022.
Som tidigare fanns en grupp stodpersonsuppdrag som foljt med under flera ar.

Under aret har tre analyser tagits fram, Klagomal pa varden som r6r barn med
psykisk ohilsa 2021, Patienters upplevelse av att forfordelas/diskrimineras till
toljd av misstiankt eller faktiskt psykisk ohilsa eller beroendesjukdom samt
Pandemin och patienterna en uppfdljning, en uppfdljning av inkomna Covid-
19 drenden under 2021 f6r gemensam analys med 6vriga patientnimnder i
landet.

Patientnimnden har inte beh6vt utnyttja hela det budgeterade ekonomiska
anslaget for 2022 utan har kunnat dterlamna 225 600 kr.

Kansliet har sedan 1 mars varit bemannat med 4 heltidstjdnster samt med
namndsekreterare om ca 25% av en heltid.



Inledning

Region Halland uppritthiller en hog tillgidnglighet i varden och utveckling sker
trots ridande omvirldsldge. Det finns manga goda exempel pa méten inom
varden dir néjdheten och resultatet dr hogt. Det finns ocksa moéten dar
patienter inte upplevt sig tillrickligt delaktiga eller fatt tillrickligt med
torklaringar om sin sjukdom. Patienter kan i méten dven ha blivit drabbade av
vardskada.

Patienter och nirstaende kan limna synpunkter eller klagomal pa den vird de
fatt eller dir de tycker att det har skett nagot felaktigt. De kan ocksa komma
med forslag pa hur varden kan bli battre. Det finns flera sitt att limna
synpunkter och klagomal genom att:

o Kontakta den mottagning dir patienten fick vard eller behandling.

o Kontakta patientnimnden 1 den region dar varden gavs.

e Vissa hindelser kan patient eller nirstiende anmala till Inspektionen
tor vard och omsorg, IVO.

Att kunna limna synpunkter och klagomal till varden regleras i patientlagen!
och syftar till att ta vara pa patienters erfarenheter for vardens framtida
utveckling.

2022 har vird- och behandling, kommunikation och vardansvar- och
organisation haft en hég andel av den totala mangden arenden. Patienters och
nirstaendes forvintan dr att fa bli horda, kidnna sig delaktiga och fa
information som gar att forsta om sitt hilsotillstind. De 6nskar ocksa vara
med och paverka den egna varden.

Det ir viktigt att komma ihag att synpunkter eller klagomal inte handlar om
kritik eller papekanden fran patienter eller narstiende utan bor finnas som en
virdering av hur erfarenheter och lirdomar kan anvandas i vardens kvalitets-
och patientsikerhetsabete.

1 11 kap. paticntlagen (2014:821)


https://www.1177.se/Halland/lankbiblioteket/nationella-lankar/i/inspektionen-for-vard-och-omsorg---startsida/
https://www.1177.se/Halland/lankbiblioteket/nationella-lankar/i/inspektionen-for-vard-och-omsorg---startsida/

Patientnimndens uppdrag

Patientnimndens uppdrag ir lagstadgad och definieras i lagen om st6d vid
klagomal mot hilso- och sjukvirden? Patientnimnden ar en fristiende och
opartisk instans. Region Halland och Hallands kommuner har i avtal
Overenskommit om en gemensam Patientndmnd med regionen som
huvudman samt upprittat ett reglemente som styr uppdraget.

Avtalet innebir motsvarande uppgifter for

e den hilso- och sjukvird som utférs enligt hilso- och sjukvardslagen? av
regionen eller enligt avtal med regionen

e den hilso- och sjukvird som utférs enligt hilso- och sjukvardslagen av
kommunerna eller enligt avtal med kommuner och den allmanna
omvardnaden enligt socialtjanstlagen* som ges i samband med sadan
hilso- och sjukvird.

e den tandvard som ir regionfinansierad enligt tandvardslagen>.

Patientnimnden bestar av politiskt fortroendevalda dir 11 av dem ér ordinarie
ledamoéter och 11 av dem ar ersittare. Patientnimndens ledamoter har ett visst
antal moéten varje ar dar analyser, rapporter och patientirenden fors fram. All
skriftlig information, protokoll och bilagda dokument samlas i regionens
dokumenthanteringssystem Platina samt Meetings plus.

Patientndmndens kansli 4r den operativa verksamheten i nimnden och tillhor
organisatoriskt regionkontorets kansliavdelning.

Patientnimndens huvudsakliga uppgift dr att pa limpligt sitt hjilpa patienter
eller nirstiende med att fora fram deras klagomal och att fa svar av
vardgivaren®. Patientndmnden ska dven:

e Hijilpa patienter att fa den information de behéver for att kunna
tillvarata sina intressen i hélso- och sjukvarden

e [rimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal
e Hjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet

2 Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden

3 Hilso- och sjukvirdslagen (2017:372)

4 Socialtjanstlagen (2001:453)

5 Tandvérdslagen (1985:125)

6 3 kap. 8 b § paticntsikerhetslagen (2010:659)



e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse till vardgivare och
vardenheter

e Utifran inkomna synpunkter bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet inom hilso- och sjukvarden

e Nimnden ska informera allminheten, hilso- och sjukvardspersonal och
andra berérda om sin verksamhet

Om patienten ér ett barn ska Patientnimnden sérskilt beakta barnets bista.

Erfarenheterna fran alla patienters och nirstiendes berittelser ska bidra till att
hilso- och sjukvarden utvecklas i kvalitet, patientsikerhet samt anpassas efter
patienternas behov och férutsittningar. Namnden ska féra analyser av
patienterfarenheter vidare i den politiska organisationen. Patientnimnden kan
aven foresla atgirder som behover vidtas inom hilso- och sjukvarden for att
komma till ritta med identifierade problem- och riskomraden. I uppdraget
ingar inte medicinska bedémningar och nimnden har inga
sanktionsmoijligheter.

Nimnden uppmarksammar IVO pa forhallanden av relevans for
myndighetens tillsyn samt redovisar foéregaende ars verksamhet till IVO och
Socialstyrelsen varje ar.

Patientnimndens stodpersonsuppdrag

Handldggarna utser, utbildar, férordnar och ger arvode at stédpersoner till
patienter som idr tvangsvardade inom psykiatrisk vard, rittspsykiatrisk vard
samt fOr patienter som halls isolerade enligt smittskyddslagen’.

Att vara stodperson ér ett uppdrag som grundar sig pa viljan att kunna finnas
till hands som medmanniska och stotta och hjilpa andra mianniskor. En
stodperson kan ha telefonkontakt med patienten, komma pa besok dar
patienten befinner sig, men dven vara med vid férhandling i
Forvaltningsratten.

Stodpersoner utses av patientnimnden och ar att betrakta som en
myndighetsutévning. Nir det finns 6nskemal fran en patient att fa en
stodperson tar psykiatrin kontakt med Patientnamnden, men patienten kan
aven sjalv kontakta Patientnamnden.

7 Lag om psykiatrisk tvingsvedrd (1991:1128), lag om rittspsykiatrisk vard (1991:1129) eller enligt smittskyddslagen (2004:168).



Patienthnamndens mal 2022

Patientnimndens mal dr att utifrin lagen om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsikerhet genom att gora
varden uppmirksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstillande. Detta f6r att uppticka problemomriden och risker i virden
sa varden ska kunna forbittras och atgirder vidtas. Patientnimnden har utifran
region Hallands mél och budget® kommit fram féljande fem mal:

Nira och sammanhallen vard

1. Patientnimnden bidrar till omstillningen mot nira och
sammanhallen vard genom att lyfta patientperspektivet i
organisationen

Digitalisering 1 varden
2. Bidrar till digitalisering 1 varden genom att verka f6r god digital
tillganglighet vid kontakt med Patientnimndens kansli
3. Bidrar till digitalisering i varden genom att verka for fortsatt
utveckling av digital arendehantering till vardgivaren

Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

4. Folja patientnimndernas nationella fokusomrade f6r 2022 och
belysa riskomriden utifrin patientens perspektiv for vardgivare

Verksamhetens egna utvecklingsomraden

5. For att sikerstilla god kvalité av Patientnimndens huvudprocesser
ska nimnden verka f6r god kompetensforsorjning

Patientnimndens handliggning av drenden

Patientndmndens handldggare foljer nationellt framtagen handbok for
handliggning av klagomal och synpunkter®.

Arenden fran patienter eller nirstiende tas emot via telefon, brev, e-post,
1177.se och ibland vid bes6k hos handliggare. Arenden diarieférs och

8 Region Hallands mil och budget 2022

9 Handbok for handliggning av klagomal och synpunkter for Patientnimndernas forvaltningar /kanslier i Sverige



registreras i patientnimndens databas Platina vilket hanteras enligt
dataskyddsférordningen (GDPR).

Alla klagomal och synpunkter som inkommer till patientnimnden
kategoriseras in under ett av nio framtagna huvudproblem som utgir fran
patientlagen. Varje huvudproblem delas i sin tur in i ett antal delproblem for
en hogre detaljeringsgrad av vad drendena avser och vad patienterna upplever
som problematiskt:

e vard och behandling:

- undersokning/bed6mning
- diagnos

- behandling

- likemedel

- omviardnad

- ny medicinsk bedomning

e resultat:

- resultat
® kommunikation:

information
delaktig
samtycke
bemodtande

e dokumentation och sekretess:

- patientjournalen
- bruten sekretess/dataintring

® ckonomi:

- patientavgifter
- ersdttningsansprik/garantier
o tillganglighet:

- tillganglighet till varden
- vantetider i varden

e vardansvar och organisation:

- valfrihet/fritt virdsokande
- fast virdkontakt/individuell plan
- vardfléde/processer

10 Dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation) GDPR



- resursbrist/instilld dtgird
- hygien/milj6/teknik
¢ administrativ hantering:

- brister 1 hantering
- intyg
® Ovrigt:

- Ovrigt ndr inget annat delproblem passar in, detta ska anvindas
sparsamt.

Milet med gemensam kategorisering ar att hoja kvalitén for en 6kad
patientsikerhet.

Arendena kan réra enstaka virdhindelser eller handla om en kedja av
hindelser dir flera kliniker varit involverade och speglar patientens upplevelse
av ett vardtillfille. Det kan ocksa handla om att man vill ha hjilp eller
vigledning for kontakt med IVO, L6f eller andra myndigheter och
forsakringsbolag. Det ér vanligt att Patientnamndens handlaggare begirt
skriftligt eller muntligt yttrande fran berord verksamhetschef vilket alltid skett i
samrad med anmalaren. Vardens foretridare har dirmed fatt mojlighet att
limna en foérklaring till det intriffade och anmilaren har fatt sina fragor och
synpunkter besvarade.

Varje manad tar handliggarna fram rapporter med avslutade avidentifierade
irenden som skickas till respektive verksamhetsomrade f6r kinnedom.
Forhoppningen ar att verksamheterna ska anvinda synpunkterna for att
identifiera forbattringsomraden.

Informationsarenden handlar om nir patient, narstaende eller anonyma
personer 6nskar fa rad, stod, information eller hjilp att vinda sig till ratt
instans. Dessa drenden diarieférs som informationsirenden.

Patienthimndens natverk

Patientndmnderna har ett nationellt nitverk, alla 21 regionerna ar
representerade. Syftet med nitverket dr att samverka kring viktiga fragor och
lotsa verksamheterna mot samma mal. Natverket har tagit fram handbdcker
tor handlaggning av klagomal och synpunkter samt for stodpersonsuppdraget.
Gruppen samverkar med myndigheter, patientorganisationer, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) med flera.



Nitverkets analysgrupp

For att ta vara pa de synpunkter och klagomal som handlagts vid
patientnamnden genomfors varje ar en nationell insats tillsammans med IVO.
Det finns en dverenskommelse om att kategorisera enligt samma principer, det
giller f6r IVO och Patientnimnderna. Varje Patientnimnd bidrar med bade
statistik och regional analys av drets drenden och kategorier. Det gar att se
bade regionala och nationella ménster och trender som sammanfattas till en
nationell gemensam rapport.

Patientndmndens regionala samarbeten

Patientnimndens ledaméter och handlaggare har i sitt uppdrag att samarbeta
med olika funktioner inom region och kommun dir allvarliga avvikelser,
rapporter och analyser kan féras fram i dialog. Information om
Patientndmndens verksamhet dr ocksa en viktig del i samverkan for att 6ka
kunskapen om patienters och narstiendes betydelse 1 utvecklingen av varden.

Arets redovisning

Antal drenden som handlagts

Patientnimnden har under verksamhetsaret 2022 handlagt totalt 1895 drenden
vilka delats upp i 1352 patientirenden och 543 informationsirenden.

Patientnamndens drenden per ar
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Diagram1: Patientnimnden Halland antal drenden 2018-2022.

Det har skett en 6kning av patientirenden mot féregiende ar med 14 %.



Patienter som tar flera kontakter under ett ar registreras som drende en gang,

savida det inte dr klagomal som handlar om ett nytt problemomrade eller beror

annan vardgivare. En kontakt kan ocksa leda till att synpunkten registreras pa
flera verksambheter i de fall flera verksamheter ar involverade i handelsen.

Utover ovan redovisade patientirenden har det handlagts 543
informationsirenden vilket dr en minskning med 31 % jimfoért med de tva
senaste dren. Nar pandemin upphoérde avtog de samtal som var kopplade till
Covid -19. Exempel pa samtal dr f6rfragan om receptférnyelser, bokning av
tid till ldkare eller hinvisning till annan regions Patientndmnd da synpunkter
och klagomal ber6r vardgivare utanfér Halland.

Antal drenden per verksamhetsomraden (VO)

Ovrigt =
Hallands kommuner
Privat specialistvard
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Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH)
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Diagram 2: Antal drenden per verksamhet under aren 2020-2022

Okningen av drenden kan ses i de flesta VO sirskilt vid psykiatrin med 22%,
Hallands sjukhus med 9 % och Vardval Halland med 11%.

Arenden till Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har under 2022 6kat med
12% jamfort med 2021. VO tar emot ett relativt lagt antal drenden fran
Patientnamnden.
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Kommunirenden

Antal arenden Hallands kommuner
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Diagram 3: En jimférelse mellan kommunerna i Halland under aren 2020-2022

Antalet kommunirenden har 6kat med sex drenden under 2022 till totalt 38
arenden. Orsakerna till det laga antalet drenden tros vara flera. Kommunerna
har egna organisationer for att hantera synpunkter pa viarden och troligtvis ar
det dit virdtagare/brukare/nirstdende har vint sig. Andra tinkbara orsaker
skulle kunna vara vardens art, den nira, dagliga och ofta langvariga kontakten
mellan patient och vardare kan leda till att man snabbt reder ut upplevda
missforstand och fel. Det kan ocksa bero pa att patienterna ar starkt beroende
av personalen och dirfor inte vill f6ra fram sina synpunkter. Mojligheten att
vilja annan vard kan vara begrinsad.

Orsaken till det ringa antalet drenden som r6r den kommunala véarden dr
dirfor svar att faststilla. I jinstemidnnens kontakter med kollegor i Gvriga
Sverige har framkommit att tendenserna ar likartade 6ver hela landet.

Den kommunala varden har blivit alltmer avancerad inte minst till f6ljd av det
hemsjukvirdsavtal som funnits under nagra ar. Patientnimndens funktion som
en oberoende part som kan ta emot patienters och anhorigas synpunkter kan
fungera som en link till vardens foretridare med fokus pa fragor relaterade till
Hilso- och sjukvardslagen.



Antal drenden per kén
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Diagram 4: Kénsfordelning min, kvinnor och inte uppgett under 2022.

Under 2022 kan vi se att det varit storre Okning av drenden hos min med 4
procent.
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Diagram 5: Aldersfordelning i fyra grupper under aren 2020-2022

Andelen av drenden fordelat per aldersgrupper visar att 20-64 aringar ir de
som frimst limnar in synpunkter och klagomal. Trenden dr den samma de
senaste tre dren.



Patienters kontaktvigar till Patientnimnden
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Diagram 5: Férdelning av kontaktsitt 2020-2022

Den digitala kontaktvigen in till Patientnimnden via 1177 har 6kat under 2022
jamfort med de andra kontaktvigarna vilket 4r en positiv férindring med
tanke pd den pagaende digitala utveckling som sker i samhillet. Det gor att
tillgdngligheten till Patientndmnden har 6kat da dessa klagomal och synpunkter
kan limnas in dygnet runt oavsett om det dr vardag eller helg.



Fordelning av drenden enligt kategorier

Huvudproblem
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Diagram 6: Kategorisering av drenden under dren 2020-2022

Vird och behandling har 6kat med 17 % jimfért med féregaende ar och ér

den kategori som anvinds mest frekvent utifrin de drenden som kommer in.

Kommunikation édr en kategori som sjunkit med 11 % i jimf6relse med
foregaende ar vilket kan ha forklaringar till en mer littillganglig hilso- och
sjukvird efter pandemins begransningar. Alla kategorier har fler drenden
jamfort med foregaende ar forutom kommunikation.
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Fordelning av huvudproblem 2022
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Diagram 7: Procentuell bild av férdelningen mellan huvudproblem

Antalet vard och behandlingsirenden dr hégst med 40% av totalt
kategoriserade drenden. Kommunikation utgdr 19 %

Delproblem, 10 vanligaste

Resultat

Tillganglighet till varden
Information

Likemedel

Delaktighet
Vardflode/processer
Bemétande

Behandling
Undersokning/bedomning

De 10 vanligaste delproblemen
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Diagram 8: De tio vanligaste delproblemen 2022

Unders6kning- och bedémning var det delproblem som genererade flest
irenden (258) av den totala drendemingden. Behandling som dr inom samma
huvudproblemomrade ligger titt efter (127) med antal drenden.

300



Sammanfattande exempelirenden Undersékning och bedémning:

- Kontakt fran patient som fick tilltagande problem med extraslag och
kanslan av tryck over brostet. Nar besviren holl 1 sig bokade patienten
ett likarbes6k pa vardcentralen. Likaren som patienten triffade
avfirdade honom och fragade vad han gjorde dar? Likaren sa att lite
extraslag inte var farligt och patienten kinde sig nonchalerad. Efter drygt
6 manader skickade patienten en egenremiss till hjdrtmottagnigen och
blev kallad f6r EKG vilket visade tydligt pa arytmier. Patienten sattes in
pa Betablockerare och remitterades f6r en MR-undersékning som sedan
visade att patienten hade genomgitt en hjirtmuskelinflammation.
Patienten kinde att tidpunkten stimde vil med nir besviren med
extraslagen borjat.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

Patienten triffade lidkaren och uppvisade did inga alarmerande
hjartsymtom. EKG visade normalt extraslag och i 6vrigt normal rytm.
Patienten hade vid tillfallet ingen forkylning och uppgav att han hade
mycket god kondition. Extraslag ar vid hog traningsniva normalt vilket
var anledningen till att det inte blev mer utredning.

Bemoétande dr en aterkommande problematik i varden och dven under aret har
det kommit in 101 drenden. Denna kategori har biring pa Patentlagen vilket
kan belysa problem med bristande information eller upplevelsen av att "inte
bli lyssnad pa”.

Sammanfattande exempelirenden Bemotande:

- Patienten 6nskade fa tid till likare men fick till svar att det inte gick ge
nagon tid pa kort varsel utan han fick vinta tills nasta planerade
likarbesok. Patienten framforde att han kunde stilla sig pa en
aterbudslista och hade alla méjligheter att infinna sig pa kort varsel.
Patienten forsokte argumentera for sin sak men sjukskoterskan valde
att lagga pd luren 1 Orat pa patienten.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

- Vihar den hir perioden haft stort tryck pa vara likartiden och fatt
prioritera det som varit mest skyndsamt och varit tvungna att reservera
vara akuttider till det som ar akut ur ett medicinskt perspektiv.

Tillginglighet till varden har 6kat fran 55 drenden till 71 drenden under en
arsperiod. Det innebir en 6kning med 29 %. Patienter har haft svart att fa



kontakt med verksamheten och/eller virdpersonal. De blir inte heller
kontaktade enligt 6verenskommelse.

Sammanfattande exempelirenden Tillginglighet till varden:

- Kontakt frin patient som upplever att det varit svart att boka tid pa
vardcentralen men blev varje gang bara hinvisad att séka pa
mottagningens drop-in mottagning.

Sammanfattande svar fran verksamhetschef:

Da vill jag att du ska veta att vi inte ville ha drop-in. Vi trivdes med det
gamla tidbokningssystemet men skirpningen med vardgarantin
medforde att alla vardcentraler i landet fick stélla om 1 sina
mottagningar.

Covid-19

Covid-19 klassas inte lingre som en allminfarlig och samhillsfarlig sjukdom
men Patientndmnden har under dret anda fatt synpunkter pa vard som kan
relateras till Covid-19 sasom till exempel uppskjuten vard gallande bade
operationer och bes6k men dven att vaccinet getts pa felaktigt sitt.

Analyser och rapporter

Patienters och anhérigas klagomal och synpunkter ligger till grund fér de
kvalitativa analyser som tagits fram av Patientnamnden och bidrar till kvalitets-
och patientsikerhetsarbetet 1 hilso- och sjukvarden vid sidan av vardgivarens
egen skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.

Patientndmnden har under 2022 tagit fram tre analyser:

- I mars presenterade patientnimnden den analys som alla
patientnamnder i landet tillsammans med Inspektionen f6r vard och
omsorg arligen kommer 6verens om, temat f6r 2022 var ”Klagomal pa
varden som r6r barn med psykisk ohilsa 20217

- Patientnimnden har under aret tagit fram en analys angdende
Patienters upplevelse av att forfordelas/diskrimineras till £6ljd av
misstankt eller faktiskt psykisk ohilsa eller beroendesjukdom”.

- Pandemin och patienterna en uppféljning, en uppfoljning av inkomna
Covid-19 drenden under 2021 f6r gemensam analys med Ovriga
patientnimnder i landet

Patientndmnden har dessutom skickat rapporter till:



- Respektive huvudman enligt Patientnimndens reglemente varje halvar

- IVO och Socialstyrelsen 1 februari varje ar

- Forvaltningschefer, cheflikare med flera varje manad

- Specifika rapporter da vardenheter efterfragat statistisk och ovrig
information kring sina patientnimndsirenden

Stédpersonsverksamhet

Patientnimnden har dven under detta ar fortsatt lagt antal férordnanden av
stodpersonsuppdrag. Ar 2022 férordnades 5 nya stédpersoner, vilket var lika
manga som ar 2021. Under ar 2022 har utéver de 5 nya férordnandena aven
11 férordnanden fran tidigare ar varit aktuella.

Anledningen till att sa pass fa stodpersoner férordnats genom de senare dren
ar for Patientndmnden oklar. Ev. skulle det kunna bero pa minskat behov
och/eller firre patienter som har behandlats under tvangsvird.

En annan reflektion som gjorts ér att det skulle kunna finnas ett 6kat behov av
information fran Patientnamnden till varden, eller fran varden till patienten
om moijligheten att fa en stédperson.

Vi kommer under ar 2023 att starta upp ett samarbete med psykiatrin dér vi
bland annat kommer diskutera stoddpersonsuppdraget inklusive ovanstaende
funderingar, se 6ver rutiner samt informationsbehov for att sikerstilla att ratt
kompetens finns ute i varden.

Stodpersonerna har under pandemin varit begrinsade 1 sitt uppdrag da de inte
haft méjlighet till fysiska besok hos patienterna. Arbetssittet har nu atergatt till
det normala med mojlighet till bes6k ute 1 varden eller dar patienten befinner
sig. Detta naturligtvis utifran att fOrutsittningar finns for patienten och
verksamheten.

Det har under aret fattats ett beslut i nimnden om att justera arvodet for
stodpersonerna. Beslutet innebar framfor allt en 6kning av ersittningen vid
fysiska bes6k. Anledningen till justeringen har framf6r allt varit att frimja de
tysiska besoken framfor telefonkontakt da vi tror att det dr viktigt for
patienterna med fysiska besok. Beslutet har fattats efter en 6versyn av vilken
ersittning som ges till stoddpersoner vid andra Patientndamnder i landet.

Under pandemin har bedomningen gjorts att det inte har varit méjlighet med

en utbildningsdag per ar, vilket vi haft tidigare. Under hosten 2022 hade vi nu
en efterlingtad utbildningsdag infér vilken stédpersonerna dven fatt mojlighet
att ta del av en nationell utbildningsfilm kring stddpersonsuppdraget.



Vid utbildningsdagen beslutade vi att utdka utbildningstillfillena under
kommande ar till en och en halv dag da vi ser ett stort virde i att triffas for
erfarenhetsutbyte och kunskapspafyllnad.

Informationsinsatser

Patientndmnden strivar efter att vara vilkind hos patienter/brukare,
nirstiende och vardpersonal i regionen och kommunerna. Onskvirt ir att
invanarna i Halland som kommer i kontakt med olika virdgivare informeras
om Patientnimndens verksamhet. Information om Patientnimnden finns pa
1177. Ett arbete har pabérjats med en egen hemsida som beriknas var klart
under 2023. Information om Patientnimnden finns dven pa flertalet av de
deltagande kommunernas hemsidor.

Pa Region Hallands hemsida finns protokoll frin nimndens sammantraden.
Presidiet har under aret gjort foljande aktiviteter:

* Informerat om nimndens verksamhet i kommunstyrelsen Halmstad
* Information fér Logen nummer 82, Ingeborg

* Deltagit i Seniormissa Halmstad

e Informerat om nimndens verksamhet i socialnimnden Halmstad

* Informerat om nimndens verksamhet i socialnimnden Falkenberg
* Informerat om naimndens verksamhet 1 nimnden Hylte

e Informerat om nimndens verksamhet i socialnimnden Laholm

* Informerat om nimndens verksamhet i1 socialnimnden Varberg

* Nationell digital Presidiekonferens

Kansliets tjanstepersoner har utéver detta dven gjort foljande aktiviteter:

* Informationsutbyte med Regional cheflikare

* Deltagit i ett méte angaende Patientsidkerhetslagen pa Socialstyrelsen

* Deltagit i traiffar med Nationella Tjinstemannanitverket

* Deltagit i flera moten med IVO syd-vist

* Deltagit i ett méte med RCC syd

* Informerat om nimndens verksamhet 1 Regionala Funktionshinderrddet
¢ Utbildningsdag for stodpersoner



Patientniamndens arbete under aret

Ledamoter under 2022

Georgia Ferris (KD) ordférande Region Halland
Barbro Henriksson (M) Region Halland
Annalena Emilsson (C) Region Halland
Ann-Louise Lundqvist (S) Region Halland
Britt Rehbinder (S) Region Halland

Kiristina Jonsson (S)

Sandra Loberg-Erlandsson(S) vice ordfér.

Ingegerd Torhall (L)
Margareta Warnholtz (M)
Helen Hedin (SD)
Bengt Adolfsson (M)
Ersittare under 2022
Annsofi Aurell (M)
Morgan Borjesson (KD)
Gunilla Glicksman (L)
Willemo Ekman (S)
Maria Johansson (V)
Gunilla Karlsson (M)
Ewy Henriksson (C)
Ingrid Johansen (S)
Josefine Hedin (SD)
Ingrid Dahl (M)

Olof Clarin (S)

Laholms kommun
Halmstad kommun
Hylte kommun
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun

Kungsbacka kommun

Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Region Halland
Laholms kommun
Halmstad kommun
Hylte kommun
Falkenbergs kommun
Varbergs kommun

Kungsbacka kommun



Sammantriden

Patientnimnden har under dret haft sex sammantriden. Vid sammantridena
har alla drenden f6r perioden rapporterats tillsammans med att individuella
och principiella drenden féredragits. Ett arbete med att ta fram snabbrapporter
till varje nimndsmote har paborjats under aret.

Patientnimndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv pa de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en
uppfattning som kan leda till framstéllningar och uttalanden fran
patientnimnden om forbittringsomraden i varden.

Nimndens ledaméter har i sina partigrupper haft mojlighet att ta upp fragor
som Patientndmnden vickt och kunnat formulera forslag for effekter pa ckad
kvalitet och forbattrad patientsikerhet.

Verksamhetsforetridare har bjudits in och informerat om:

¢ Nirsjukvirden

* Kirurgkliniken

* Terapi Information LikeMedelsAvvanjning (TILMA)
* Ortopedkliniken

* Chefslikare Hallands Sjukhus

e SOS Alarm

e Ambulanssjukvard och Sjukresor Halland

e 1177

All kontakt med massmedia har i forsta hand hanvisats till ordforande eller
vice ordférande, 1 andra hand till ndgon av Ovriga ledamoéter.

Ekonomiskt resultat

Patientnimnden Halland har f6r 2022 erhallit en ekonomisk budget pa 1

003 000 kr. Vid arsbokslutet redovisades att det fanns 225 600 kronot kvar av
den budgeterade summan. I nimndens budget ingick ocksa ersittning till
stodpersonernas arvodering.

Genomforandet av 5 mal i form av aktiviteter och resultat
Mal1l

Aktivitet: Lyfta fram patientperspektivet i organisationen

Resultat: Detta har skett genom de patientirenden som férmedlats till varden
men ocksa genom erfarenhetsaterforing i form av statistik, personliga
kontakter med vardgivare och hilso- och sjukvardpersonal. Till detta mal har
Patientndmnden dven bidragit genom att samverka med



patienter/medborgare, organisationer, verksamhetsforetridare, tjdnstepersoner
och politiker i Region Halland och Hallands kommuner genom att i kontakten
med olika foéretridare for varden och i dialog kring patientsidkerhetsfragor,
belysa patientens perspektiv pa brister 1 varden och dess 6vergingar, pa
aggregerad och enskild niva. Pa sa sitt bidrar Patientndmnden till vardgivarnas
omstillning mot en mer patientprocessorienterad verksamhet, dér
virdeskapande service for patienten dr central.

Mail 2

Aktivitet: Tillse god digital tillgdnglighet vid kontakt med Patientnimndens
kansli

Resultat: Vi ser en fortsatt digital drendeokning via 1177 vilket relateras till en
dygnet runt tillganglighet.

Mail 3

Aktivitet: Verka for fortsatt utveckling av digital drendehantering till
vardgivaren

b

Resultat: Genom att under 2022 arbeta vidare med att utveckla en ”webbsida
pa regionhalland.se som kommer att vara i drift forsta halvaret 2023 samt
fortsatt arbeta med att vara delaktig 1 inférandet av en enhetlig digital kanal for
klagomal mot varden via 1177 bade f6r hilso- och sjukvarden och for
Patientnimnden

Mail 4

Aktivitet: Verka for att f6lja nationellt fokusomrade f6r 2022 och belysa
riskomraden utifran patientens perspektiv for vardgivare

Resultat: Rapportering av drenden har bidragit till forbattrande och
forebyggande insatser inom varden vilket framkommer i svaren fran
vardgivarna. Patientnimnden har ocksa haft som mal att vara lattillginglig och
vilkind hos allminhet, vardpersonal och vardgivare som en oberoende part
att vanda sig till med synpunkter och fragor.

Mal 5
Aktivitet: Verka for god kompetenstérsorjning

Resultat: Utokning av resurser inom Patientnamndens kansli fran 2.75
heltidstjanster till 4.0 heltidstjinster genomfordes i bérjan av mars méanad. Det
har lett till 6kad tillginglighet f6r patienter och nirstiende vilket ses i antal
irenden samt goda utvecklingsinsatser under aret.



Internkontroll
Under 2022 har Patientnimnden Halland genomfort internkontroll dar
resultatet redovisas per omraden:

Brist pa stodpersoner:

- Under aret har det inte varit brist pa stédpersoner

Svarsfrekvens pa begiran om yttrande:

- Svar inom 5 veckor (664 av 1037 drenden, 64%)

- Begiran om anstand (65 av 1037 drenden, 6%)

- Paminnelse 1 och 2 gitt ivig (276 av 1037 drenden, 27%)

- Paminnelse 3 (uppmarksammande till hogre chefniva)(18 av 276
arenden,

6,5 %)
Posthantering — inte natt fram till vardgivaren:

- 5av 1037 drenden har rapporterats

Halmstad 2023-02-15

Johnny Rosenberg Bodmar Henrik Lundahl

Ordférande 1 patientnamnden Kanslichef
PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland



