\'l Region Halland 1(7)

Mottagare Datum Diarienummer
Regionens revisorer 2023-06-13 RS230550

Yttrande revisionsrapport - Granskning av intern
kontroll i rutiner med inriktning mot tillforlitlighet i
regionstyrelsens externa finansiella rapportering

Regionstyrelsen har for yttrande erhallit revisionsrapporten Granskning av intern kontroll i
rutiner med inrikining mot tillforlitlighet i regionstyrelsens externa finansiella rapportering och vill med
anledning av detta framféra foljande.

Revisorernas granskning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har en tillricklig intern
kontroll for att sikerstilla rittvisande rakenskaper i den externa finansiella rapporteringen
samt att 6vergripande bedéma den interna kontrollen i visentliga finansiella processer.

Foljande revisionsfragor har formulerats:

e Ar regionstyrelsens interna kontroll avseende 16pande bokforing tillricklig for att
sikerstilla ett rittvisande arsbokslut? Bedoms uppfyllt

® Har regionstyrelsen sikerstillt en tillricklig intern kontroll i vasentliga finansiella

processer? Bedoms delvis upptylit

Utifran genomford granskning 4r revisorernas samlade bedomning att regionstyrelsen 1 allt
vasentligt har en tillrdcklig intern kontroll avseende 16pande bokforing for att sikerstilla ett
rittvisande arsbokslut. De bedomer vidare att regionstyrelsen inte helt har sikerstillt en
tillricklig intern kontroll i visentliga finansiella processer.

Utifran granskningen limnade revisorerna foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Stirk atkomststyrningen till ekonomisystemet genom riktlinjer for
anvindarbehorighet samt infor periodisk uppfoljning av anvindare och dess
behorighet till ekonomisystemet (inkl. systemleverantor).

e Overvig att uppritta en dokumenterad rutin f6r godkinnande av bokféringsordrar.

e Overvig att uppdatera samlingsplanen for att sikerstilla dess aktualitet.

e Uppritta riktlinjer kring andring av kontoplan/konteringsregler samt uppritta
kontroller for att sdkerstalla att ritt kontoplan och konteringsregler anvinds.
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Inf6r dualitetskrav i samband med upprittande av manuella bokningar utan
maskinellt attestkrav.

Mojliggor t6r avstimning 1 resultatrikningen mot siffror i arbetsgivardeklarationen
tor att kontrollera att den I6pande redovisningen harmoniserar med inlimnade
uppgifter till Skatteverket.

Tillse att momsrapporter kan tas ut for avstimning for att stirka den interna
kontrollen samt for att tillse att korrekta siffror tas upp i momsdeklarationen.

Overvig att sitta begrinsning i attestrittighet vad giller belopp och tidsperiod.
Tillse att beslut tas om ny attestordning.

Tillse att revidering av riktlinjer f6r inkép och upphandling gors da ny lagstiftning
inom omradet finns sedan 2017.

Tillse att avtal finns med samtliga bemanningsforetag.

Tillse att utbetalningar kopplat till leverantorsbetalningar utanfér koncernen sker
tva i forening vid samtliga betalningar.

Inom ramen for intern kontroll, tillse att inférande av attest vid dndring 1 kunddata
sker.

Overvig inférande av kontroller pa logglistor for att uppmirksamma otillbérliga
torindringar 1 kunddata.

Regionstyrelsens svar
Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och avger hirmed svar.

Granskningen ér till hjalp i det fortsatta arbetet med intern kontroll inom aktuellt omrade.
Att utveckla och kvalitetssikra redovisningsprocesserna ar en viktig fraga for att
effektivisera administrationen och minimera riskerna ur ett intern kontrollperspektiv.

Nedan f6ljer konkreta kommentarer till revisionsfragorna och dess bedémning.

Kontroll av rutin for lipande avstimmningar (Bokslutsprocessen)

Revisorerna skriver i sin rapport att det inte finns nagon dokumenterad rutin for
godkiannande av bokforingsorder och avger féljande rekommendation:

Overvig att uppritta en dokumenterad rutin f6r godkinnande av
bokféringsorder

Svar: Alla bokforingsorder som upprittas innebar enbart interna omforingar som varken
paverkar likviditetsflidet eller exctern part. Det finns kompletterande kontroller som hanterar
eventuella felaktiga bokningar genom den uppfolining som sker av de olika verksambeternas
ekonomi. Praxis dar dessutom att man inte ska gora bokningar pa andras kostnadsstillen innan
avstiamning skett med berord verksambet. Detta anges dven i uppfoljningsanvisningarna. Efter
avvéigning mellan den administration som skulle genereras mot den risk som finns, kommer
regionen inte prioritera denna fraga.



Kontroll behirigheter ekonomisystems (Bokslutsprocessen)

Revisorerna skriver i sin rapport att det finns dokumentation av redovisningssystemet med
en samlingsplan och systemoversikt, vilken dr upprittad 2015. Revisorerna avger foljande
rekommendation:

e Overvig att uppdatera samlingsplanen for att sikerstilla dess aktualitet.
Svar: Det pagar just nu ett stort projekt med att infora ett nytt vardinformationsstid (F1715),
vilket ska ersitta nuvarande system (V' AS). Da detta system dr en viktig del i samlingsplanen
kommer arbetet med att uppdatera denna att pabirjas efter implementeringen av F11S.

Revisorerna skriver i sin rapport att det krivs en blankett, underskriven av behorig chef, for
att fa behorighet till exempelvis ekonomisystemet. De skriver vidare att det, pa
systemsidan, inte forekommer nagon direkt uppfoljning av behoérigheterna och att det ar
nimnderna sjilva som ska tillse att behorigheterna ar aktuella. Revisorerna rekommenderar
toljande:

e Stirk atkomststyrningen till ekonomisystemet genom riktlinjer f6r
anvindarbehodrighet samt inf6r periodisk uppféljning av anvindare och dess
behoérigheter till ekonomisystemet.

Svazr: Det finns inarbetade rutiner for uppligg av nya anvindare samt rutiner for att avsluta
inaktiva anvindare i ekonomisystemet. Uppfoljning av inaktiva anvindare sker genom en
befintlig atgdrdsrapport som hanteras av verksambeternas ekonomifunktioner samt av GAS.
Dock saknas riktlinjer for dtkomststyring av anvindarbehorigheter, vilket regionkontoret har for
avsikt att arbeta fram.

Revisorerna skriver i sin rapport att det inte krivs nagon dualitetsprincip vid upprittande
av manuella bokforingsorder utan maskinellt attestkrav. Revisorerna rekommenderar
toljande:

¢ Infor dualitetskrav i samband med upprittande av manuella bokningar utan
maskinellt attestkrav.
Svar: Alla bokforingsorder som upprittas innebar enbart interna omforingar som varken
paverkar likviditetsflidet eller exctern part. Det finns kompletterande kontroller som hanterar
eventuella felaktiga bokningar genom den uppfolining som sker av de olika verksambeternas
ekonomi. Praxis dr dessutom att man inte ska gora bokningar pa andras kostnadsstillen innan
avstiamning skett med berord verksambet. Detta anges dven i uppfoljningsanvisningarna. Efter
avvégning mellan den administration som skulle genereras mot den risk som finns, kommer
regionen inte priotitera denna friga.

Revisorerna skriver i sin rapport att det inte finns nagra specifika riktlinjer eller kontroller
6ver forindringar av kontoplan och/eller kontreringregler, men att dndringar styrs av
ekonomisystemets behorighetsregister. Revisorerna rekommenderar foljande:

e Uppritta riktlinjer kring dndring av kontoplan/konteringsregler samt uppritta
kontroller for att sikerstilla att ritt kontoplan och konteringsregler anvinds.
Svar: Regionen kommer att arbeta fram foreslagna riktlinjer.



Kontroll av inbetalning av skatter och avgifter samt moms (Bokslutsprocessen)

Revisorerna har granskat att skatter och avgifter betalts i tid samt att deklarationerna for
dessa har limnats in i tid. De bedémer att regionen fullgjort sina skyldigheter inom detta
omrade. Revisorerna har ocksa granskat att bokforingen stimmer mot inlimnade
arbetsgivardeklarationer. De skriver att de dock inte har kunnat stimma av inrapporterade
l6ner i arbetsgivardeklarationen mot resultatrakningen, dé intjanad semester adderas
l6nerna. Revisorerna rekommenderar foljande:

e Mojliggor avstimning i resultatrikningen mot siffror i
arbetsgivardeklarationen f6r att kontrollera att den 16pande redovisningen
harmoniserar med inlimnade uppgifter till Skatteverket.

Svazr: Ur lonesystemet genereras en fil med uppgifter om lon, kallskatt och sociala avgifter. Denna
[l dr pa individniva och exporteras varje manad till Skatteverket. Det girs idag ingen avstimning
mellan loner enligt exporterad fil och regionens resultatrikning da bokforing av loner dven sker pa
balanskonton och dérmed har kostnadsforts i tidigare perioder. Det kommer dock pabitjas ett
arbete, tillsammans med leverantiren av personalsystemet, med att se dver mijligheterna till en
avstamning mot huvudboken.

Revisorerna har granskat inlimnade momsdeklarationer. Det finns inga specifika
momsrapporter som kan tas fram ur ekonomisystemet, utan underlag tas fram pa annat
satt. Granskningen har skett utan visentliga avvikelser. Revisorerna rekommenderar
toljande:

e Tillse att momsrapporter kan tas ut f6r avstimning for att stirka den interna
kontrollen samt for att tillse att korrekta siffror tas upp i momsdeklarationen.
Svazr: Det finns ingen standardrapport i ekonomisystemet som kan anvindas som underlag for
momsredovisningen till Skatteverket, dd regioners och kommuners momsredovisning dr komplex.

I stillet upprittas redovisningen utifran ett flertal olika rapporter som genereras ur
ekonomisystemet. Detta arbetssitt dr nodvandigt for att safkerstilla fullstandigheten i
rapporteringen till Skatteverket. For att kontrollera riktigheten i redovisningen gors drligen dven
en sd kallad atervinningsrevision ddr bland annat efterkontroll sker av momshanteringen.

Attestanter (Inkdopsprocessen)

Revisorerna har uppmarksammat att det inte finns nagra systemmissiga beloppsgrinser for
attestanter och inte heller tidsbegrinsningar férutom for ersittare. Revisorerna
rekommenderar foljande:

e Overvig att sitta begrinsning i attestrittighet vad giller belopp och
tidsperiod.
Svar: I dagsléiget finns inga beloppsbegransningar i systemet for de fakturor som ska attesteras.
Besiutsattestanten forvintas attestera ntgifter inom tilldelad budgetramen samt inom de avtal som
beslutsattestant har madjlighet att inga enligt delegationsordningen. Mdjlighet finns att uppge
beloppsbegransning i delegationsordningen och att eskalera fakturan vidare till bebhirig attestant
enligt den beslutade delegationsordningen. Regionskontorets ekonomiavdelning ska dock undersika
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mdjligheten att infora beloppsmadssiga systembegransningar och kommer framgent ta stillning till
om detta kan och dr lampligt att infora.

Stickprov av attestrutin samt kontroll att avtal finns (Inkopsprocessen)

Revisorerna har granskat hanteringen av inhyrd sjukskoterska fran bemanningsféretag
genom att kontrollera att attest skett pa ritt sitt samt att det finns ett aktuellt avtal.
Attestering har skett korrekt, men avtal saknas med ett av bemanningsforetagen.
Revisorerna rekommenderar foljande:

Tillse att beslut tas om ny attestordning

Svar: Attestordningen har reviderats och bendmns numera Riktlinjer for attestering. De nya
riktlinjerna besiutades i Regionstyrelsen 15/2-2023. Tillhorande tillampningsanvisningar har
upprittats och finns tillganglig pa Intrandtet.

Tillse att revidering av riktlinjer f6r ink6ép och upphandling gors da ny
lagstiftning inom omradet finns sedan 2017.

Svazr: Det pagar en revidering av bide policyn och riktlinjerna som forvintas vara beslutade
under histen 2023. Rutinerna och anvisningarna har anpassats efter den nya lagstifiningen.

Tillse att avtal finns med samtliga bemanningsforetag

Svaz: I revisorernas granskning saknades avtal for ett av de anlitade bemanningsforetagen
avseende sjukskoterskor, vilket skett vid ett enstaka tillfille. Avtal finns med aktuellt foretag,
men omfattar inte sjukskditerskor. Det finns ett stort antal avtal upphandlade for sjukskiterskor
och bemanningsenheten gor lopande avrop utifran dessa avtal. Under histen kommer en
avtalscontroller pabirja sin anstillning pa upphandlingsavdelningen for att ytterligare forstirka
uppfoljningen av avtal.

Bedimning av utbetalningsrutin samt kontroll av bebhirigheter bank (Inkipsprocessen)

Revisorerna skriver i sin rapport att det framkommit att betalning inte behover ske 1
dualitet. Utbetalningar kopplat till leverantorsfakturor dr attesterade av tva personer 1
ekonomisystemet innan sjilva utbetalningen attesteras. Revisorerna rekommenderar
toljande:

Tillse att utbetalningar kopplat till leverantérsbetalningar utanfér koncernen
sker tvi i férening vid samtliga betalningar.

Svar: Godkdnnande av en faktura kriver elektronisk attest av tvd personer och ndr fakturan ar
fullstindigt attesterad skapas antomatiskt en betalfil. Ndr filen bar forts dver till banken
attesteras den av ytterligare en person for att mijliggora utbetalning. Det gir att plocka bort poster
7 betalfilen, men det dr inte majligt att dndra eller ligga till information. Sammantaget betyder
detta att varje faktura dr attesterad av tre personer i flodet och att systemet hanterar risken med
odnskade dandringar i filen. Direktutbetalningar och ntlandsbetalningar sker manuellt och kriver
dock godkdnnande av tva i forening.



Patientregister (Intiktsprocessen)

Revisorerna skriver i sin rapport att patientregisterna 1 de tva storsta systemen, VAS och
Carita, dagligen uppdateras mot folkbokféringen. Regionen far dirmed I6pande in ritt
uppgifter i patientregistret, vilket i sin tur innebdr att det finns korrekta uppgifter nir en
faktura skapas i ekonomisystemet. De skriver att det inte krivs ndgon attest nir andring
sker av kunddata, men att storsta delen sker fran forsystem.

¢ Inom ramen f6r intern kontroll, tillse att inférande av attest vid dndring av
kunddata sker.

e Overvig inforande av kontroller pa logglistor for att uppmirksamma
otillborliga férandringar i kunddata.
Svar: Kunddata beror intiktsprocessen och inkommande likvidflode. Kunduppgifter for fakturor
som genereras utifran VAS och Carita kommer fran folkbokforingen. Ingen kunddata rorande
dessa system laggs upp manuellt, utan uppdateras lipande antomatiskt. Risken for fel och
oegentligheter vid fordndring av kunddata ses som mycket liten.

UPPF OL]NING AV TIDIGARE LAMNADE REKOMMENDATIONER
Granskning ap intern kontroll avseende hantering ay leverantirsregister och leverantorsutbetalninoar
Aktuell granskning gjordes av féljande rutiner:

e Rutin f6r initial och 16pande kontroll av leverantérer (uppfyllt)

e Rutiner for att f6lja upp andringar av fasta data (ej uppfyllt)

e Rutiner som sikerstiller att leverantorsregistret dr aktuellt (delvis uppfyllt)
e Aktuell attestforteckning (uppfyllt)

e Rutiner som sikerstiller att leverantorsfakturor betalas i tid (uppfyllt)
Saledes ansags tre kontrollmoment vara uppfyllda, en delvis uppfylld och en ej uppfylld.

Foljande rekommendationer limnades:

e Att se 6ver méjligheten att inféra en rutin f6r regelbunden genomgang av
leverantdrsregistret i syfte att sikerstilla att leverantorsregistret dr
fullstindigt och innehaller korrekt angiven data.

Svar: Regionen anlitar idag en extern tidnst for kontroll av betalfiler avseende
leverantirsfakturor. 1/ dsentliga forandringar och varningar indikeras och hanteras dagligen innan
filen gors tillgiinglig for betalning. Sdledes hanteras visentliga andringar och felaktigheter innan
betaltillfillet. Den dagliga tiansten upppyller syftet, men kan vid behov kompletteras med en sd
kallad leverantorstvitt, vilket innebdar en genomgang av bela leverantirsregistret vid ett och samma

sillfille

e Sikerstill att regionen har ett uppdaterat attestreglemente som definierar
erforderliga kriterier f6r kontroll och attest av regionens ekonomiska
transaktioner. Attestreglementet bor vara féremal for revidering och beslut



minst en gang per mandatperiod for att sikerstilla en tillricklig intern
kontroll.

Svar: Attestordningen har reviderats och bendmns numera Riktlinjer for attestering. De nya
riktlinjerna besiutades i Regionstyrelsen 15/2-2023. Tillhorande tillampningsanvisningar har
upprittats och finns tillginglig pa Intrandtet. Riktlinjerna kommer sedan att uppdateras vid
behov.

e Overviga att infora en rutin av attest for andring av fasta data i
leverantorsregistret
Svar: En rapport dr nyligen framtagen innehallande information om dandringar av fasta data i
leverantirsregistret. Rutin om bhur denna ska hanteras har diskuterats och kommer vara pa plats
senast under oktober mdanad.

Regionstyrelsen

Krister Bjorkegren Per Katlsson
Regiondirektor Ekonomidirektor
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