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Agenda och innehall

Inledning 09:00-09:10
Jessica Kageman

Driftsattning och organisation 09:10-09:30
Edna Sinkjaer Skold

Infrastruktur och prestanda 09:30-09:50
Anders Boustedt

Paus 09:50-10:00

Verksamhetens inférande — Regionens vardforvaltningar och privata vardcentraler 10:00-10:20
Ida Josephsson

Verksamhetens inférande — Ovriga privata vardgivare 10:20-10:40
Angelique Eskilstorp
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Inledning

Jessica Kageman




Region Halland - ndstan 2 manader i produktion!

Lérdagen den 29 mars 2025 blev Cosmic vart nya huvudjournalsystem!

Hur gick det? Var befinner vi oss nu?

e Driftsattningen foljde i mangt och mycket planen, med e Fortsatt stabiliseringslage. Nu ar dock smekmanaden”
nagon enstaka fordrojd aktivitet i den tekniska vaxlingen. over.

e Mindre problem och avvikelser kunde hanteras snabbt! e |Intensivt arbete med att sdkra den regionala

forvaltningsorganisationen och tydliggéra processer for

e Under driftséattningshelgen rapporterades enbart tva storre bl.a. support och rendehantering.

incidenter kopplade till angransade system: Carita
(tandvard) samt VAS laslage (féregaende e [Fortsatt forbattring av lokala rutiner och arbetssatt.

huvudjournalsystem).

e Stamningen var bra — alla var engagerade, positiva och
pa tarna!
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Region Hallands FVIS-program

LGV
(styrgrupp)

Bestéllare

Linjeorganisation FVIS-programmet
(inkl.
Systemforvaltning)

Programéagare

Kommunikation

g Programstod Informations-

sakerhet/
Dataskydd

Driftsattnings-
ledare

Programledare

ELS-ansvarig

Pre-go-live- >,
Projektledare v ansvarig !
Vardforvaltning !
Implementationsprojektledare | Juridik/Avtal
|
|
1
|
|
:
|
Delprojekt Delprojekt Deloroiekt Delprojekt I .
Delprojekt Delprojekt Utrullning Delprojekt Verksam- U ?('jl':\in Atkomst till | Ekonomi
Plattform Utbildning (inkl. Test hetsanalys OEE a r{al sg historisk I
OPVG) och [8sning 4 information |
1
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Region Hallands vardférvaltningar

B
EUERIS
SINLGIERGS))

Fo6rvaltningen ansvarar
for den specialiserade
somatiska varden i
Halland, och bestar av
akutsjukhus samt
planerad verksamhet.

KR

Ambulans,
Diagnostik och
Halsa (ADH)

Foérvaltningen
innefattar
ambulandssjukvard,
sjukresor, 1177 pa
telefon, medicinsk
diagnostik samt halsa-
och funktionsstod.

P

Psykiatri
Halland (PSH)

Foérvaltningen erbjuder
utredning, diagnostik,
behandling,
omvardnad och
rehabilitering av
personer med psykisk
storning/sjukdom.

Helhetsansvar for barn

och ungas psykiska
hélsa.

Narsjukvarden
Halland (NSVH)

Forvaltningen bestar
av tva delar,
Vardcentralen Halland
och Folktandvarden
Halland.

Har inom ramen for
inforandet aven
omhandertagit privata
vardcentraler inom
vardval for primarvard

v
=

Ovriga privata
vardgivare

Ingen egen

vardforvaltning utan
syftar till privata
vardgivare med avtal
med regionen utanfor
vardval for primarvard.

Har omhandertagits
inom programmet.
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Driftsattningsorganisationen
Edna Sinkjaer Skold




27

Region Halland &r duktiga pa att ta ansvar i linjen och arbeta tillsammans som ett enat team. Genom
att vara nara varandra kan vi battre forsta och snabbt reagera utifran hur driftsattningen paverkar
verksamheten. Detta ar nyckel till framgang som vi ska fortsatta med i driftséttningen.

Patrik Dahlgvist Jonsson —
Verksamhetsomradeschef
Digitalisering av halso- och sjukvard

Genom att arbeta i strukturer som ar sa lika de vi anvander till vardags blir vi trygga, och frigoér tanke-
och handlingskraft att hantera de utmaningar vi moter.

Anna Pohjanen —
Forvaltningschef ADH

Sammantaget ska vi se driftsattningshelgen som "business-as-usual”, men med ett kraftigt
forstarkningslage dar manga finns fysiskt pa plats och dar vi har nara till varandra.

Mans Arnrup —
IT- och Digitaliseringsdirektor



LLL)

Leveransomrade Leveransomrade Leveransomrade Leveransomrade Leveransomrade Leveransomrade Leveransomrade
Verksamhetens Support Cosmic Cosmic- Behdrigheter Cambio Teknik
inférande . konfiguration
Cosmic Hjalpen Int(igratloner‘& ut'hopp SITHS Driftstatus Infrastruktur
Arbetssitt ServiceDesk Atlfomst hIS.tOI‘ISk Journaldokumentation HAK Support Digital arbetsplats
S e g Journaladministration Cosmic Belastning Utskrifter
Utbildning id Teknik . N istik
Specialomraden Incident Manager Rutiner och arbetssatt IGA L?EISU
Kodning och Mjukvara
Releasefunktion Klassificering
o 0 2 2 2 2 L2 Qo 2 0 o 0 o 0
P U\
T
o Err—rr o

Leveransansvarig Leveransansvarig Leveransansvarig
Omradessamordnare Omradessamordnare Omradessamordnare

A N
N | 4

Regional ledning / LGV

Leveransansvarig ’

Leveransansvarig
Omradessamordnare

Omradessamordnare

Leveransansvarig
Omradessamordnare

|

Driftsattningsledning

‘ Verksamhetsrepresentant

Cosmic Sarskild Ledning

Verksamhetsrepresentanter, Ordf.,
Regional chefsldkare, LGV representant,
HI, Applikationsledare, Cambio

0

=0

0
Programéagare, Programledare, Koordinator kdrschemat
Driftsattningsledare, Driftsattningskoordinator, Omradessamordnarna, IM

Stédfunktioner — Kommunikation, Logistiksamordnare
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Organiseringen kring driftsattningen

Regional ledning / LGV

- Samlad driftssattningsstatus
- Behov av véagledning /
forutsattningar

- Aterkoppling
- Uppagifter

- Aterkoppling
- Uppgifter

Behov av vagledning/
forutsattningar

Samlad bild 6ver

verksamhetens status

Driftsattningsledning (DSL)
Sékerstaller att Cosmic fungerar
som applikation och att
driftsattningen sker enligt tidplan.

Driftsattningsledning
(DSL)

47
—
- Aterkoppling
- Uppagifter

- Aterkoppling
- Omradets lagesbild - Uppgifter
- Behov av véagledning /

forutsattningar

och utmaningar,

Cosmic Sarskild Ledning
Sékerstaller att Cosmic fungerar
effektivt fér medarbetarna.

Cosmic Sarskild Ledning
(CSL)

Forvaltningsrepresentant
samlar in en helhetsbild
Over sin forvaltning och
presenterar i CSL.

Forvaltningsrepresentant
férmedlar forandringar som
paverkar forvaltningarna

)
[ ITD [

Operativa driftsattningsomraden (ODO) : Forvaltningarna :

Halland — Basta livsplatsen
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Agenda DSL-moten

8.
9.

10. Nagra intressanta gran

Organiseringen kring driftsattningen

Regional ledning / LGV

- Samlad driftssattningsstatus ] = ﬁlerk?ppling Behov av vagledning/
- Behov av vagledning / - Aerkoppling - Uppaifter forutsatiningar

s - Uppgifter
forutsattningar Samlad bild dver

verksamhetens status
och utmaningar,
Driftsdttningsledning (DSL) Cosmic Sarskild Ledning

Finns det nagra nya réda handelser?

. . B . L . Sakerstaller att Cosmic fungerar Driftsattningsledning P Cosmic Sarskild Ledning Sakerstaller att Cosmic fungerar
Behdvs det nagon form av beslut eller tvarprofessionellt team fér att [6sa ut 8 som applikation och att (DSL) . (csL) effektivt for medarbetarna.
problemet? driftsatiningen sker enligt tidplan. " Merkoppiing

L - Aterkoppling - Uppgifier Forvaltningsrepresentant Férvaltningsrepresentant
Hur har det gatt med tidigare réda handelser? = QA BT - Uppgifter samlar in en helhetsbild formediiar forandringar som
: - Behov av vagledning /) = in farvalini h = X -
. OVET sin forvalining oc paverkar forvaltningama
B o B B forutsatiningar presenterar i CSL.
Behdver vi prioritera mellan nya och gamla réda drenden? T 3 ' d 3
1 ITD I operativa driftsattningsomraden (0Do) | Férvaiiningama |
. . - | 1 1 1
Finns det nagra nya gula handelser? P -t F st
Hur har det gatt med tidigare gula handelser?
Behdver vi prioritera mellan nya och gamla gula drenden? nic - Lordagen den 29 mars
Deltagare Foregdende Status Tvérprofessionelltteam  |Mdtesanteckningar
) Gron |Gron
Finns det nagon paverkan pa korschemat? Bertil Alvén G G
Gron |Gron
Nagot som behaver lyftas vidare till kommunikation, CSL eller LGV, ] B = T S teen e e e v e
& 2 Teknik, Cambio, Cosmic Gul: VDI - Méte pigdr med berérda parter. 7% o

FirsiaDSL 1015
5L (Tasera) 5L (lams) Lbrdag Feata DSL 0815

avseende Carita/VDI Ny Gul: Strul med kemlab men beraknas att 1673
T

5L (Tearms]

Rorscnema Gron Gron 1D 1330 blir fordréjd men paverkar inte korsch ey o
i

s
s Sl (eams) =
= - 1w

Support Gron Gron iy '

0w
Problem Paratusintegrationen. lasning pa gany o =
o

inférande Grén Gron

oL GSL(moms)  CSLDSL(Tewms)  CSUDSL(Teams)  CSLAOSL(Teoms)
CSUDEL Moars)  CSUDSL Toams)  CEUDAL (Teams)

oL 5L oarms)

Cosmic Bertil Alvén Gron Gul Cosmic och Cambio 2 L3
fren o8t o8
Ny gul: Migrering av UMS, fel upptackt pé 1 pai:1 ——————
Konfiguration Grin Gul Konfiguration och Gambio |8V Migreringav UMS, felupptacktps 1 pai, 12 = o e
tas med och Cambio. : o i
Gron Gran e o o fal et
Gron Gron o ts
Status justerat till gron: VDI - Beslut om att VD - -
. Teknik, Cambio, Cosmic avseende Carita skjuts fram, ca 2v. Forslag pa 75 ca s Cslfleameg
Gul Gron 40
avseende Carita/VDI ochar godkind av parterna. s S oS o oL )

=

1
Gron: Kemlab - Problemet med kemsvar ar |0s 2 cs
151

BgE 2
P PE% B P PSR B P FER B P [FSF B B BER
B5g g
i
BE
L

Gl Tearms} o8l o CSL(Teams)  CSUDGL (Tasms]  CSLIOSL [Teams)  CELIOSL (Teams)
[ =1

13:00 satts Vas i laslage tillsammans med Awy 5 CSLUDSL (Toama]  CSLOSL [Teams)  CSLIOSL(Teams)
Gréan Gron NCS. Samma personer arbetar med Paratusproblemet.

Besluti métet att prioritera lasldget.

Karschema

Gul: Primarvérden kan e skriva e-recept - felskning

Verksamhetens inférande Grén Gul CSL, Behéarigheter, Konfig pigir
Suppart Grén Gron
Cosmic Cosmic och Cambio Gul: Arbete med Paratus pagar. Vet e nar klart.
Rott: Status justerat - Finns risk att UMS-infon pa fler
y . Konfiguration, CSL, patienter ar felaktig. Behover kammuniceras ut till
Konfiguration - " " .
eten. Nytt mate med berérda parter kl.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland



Skarmarna i driftsattningsledningen

Narsjukvarden och vardval Vardval Halland
. Hallands sjukhus kvélls- och helgéppna Nérsjukvarden tandvard Ovriga privata vardgivare Psykiatrin Statusrapport A
ADH Statusrapport go live . 2 . B primérvard RH
Statusrapport go live verksamheter RH RH Statusrapport go live Statusrapport go live go live .
q Statusrapport go live
Statusrapport go livel
Senaste inrapporterade status (och tidpunk © 00 -
Organisation Senaste status (och tid) Kommentar
-
1 5 3 1 5 3 & ADH Statusrapport go live 92% gréna
Hallands sjukhus Statusrapport go live 100% gréna
Antal verksamheter Antal vht med angiven status @ Narsjukvarden och vérdval kvills- och helggppna 100% gréna
verksamheter RH Statusrapport go live1
Nérsjukvarden tandvard RH Statusrapport go live 43% gréna
= Ovriga privata vardgivare Statusrapport go live 95% gréna
Psykiatrin Statusrapport go live 74% gréna
& Vardval Halland priméarvard RH Statusrapport go live 70% gréna
118 30 5 Totalt 77% gréna
Antal gréna Antal gula Antal réda

Antal status i verksamheterna Grin = Vi klarar virt verksamhetsuppdrag.
5 3.27%) Cosmie medfér inga stérre avvikelser som pdverka verksamheten
30 (19,61%)

Gul =Viss paverka pa vart verksamhetsuppdrag
Viss funktionalitet | Cosmic fungerar inte vilket piverkar verksamheten

Rod = Stor paverkan pa vart verksamhetsuppdrag

Funktioner i Cosmic fungerar inte som de ska vilket innebér stor paverkan i

verksamheten.
118 (77,12%)

Senaste uppdateringen: 2025-04-11 07:43:40
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ELS (Early Life Support)-process —
Go-live/Post-go-live

Incident eller
fraga uppstar

Utdkat supportstéd |
Slutanvindare | I
Pa-platsen stéd
a%’ Pa-platsen stad |
; Wid behov |
Enhetsstdd
|
— — & e i i
Vardforvaltning = o — ServiceDesk
= — % 2:a linje stod —— Cosmic Hjalpen - {Arendehantering) @
Enhetsstid |
% E 2 i Systemforvaltning RKITD
Enhetsstad Distans stGd I
Slutanvandare I
|

IDistans stdd

—— Eskalenngsvagar

| | W ) | «—= Aterkoppling
Respektive Vardférvaltning Programresurser, RKITD, Cambio ﬁtﬁ"ﬁppﬂﬁﬁfiﬂg
pa arende
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Verksamhetsnara anvandarstod for trygg start

oE @ 202, Q g

Q. o 2L = T A = Ty =

’ l:alinjen 2:alinjen L .
Slutanvandare CosmicHjalpen Servicedesk
support support
Verksamhetsnara Overgripande Regiongemen- Regiongemen-
anvandarstod anvandarstod samt stod samt stod
. forvaltnings-
® Medal’betal‘e Ska kan na Stod for specifik Stod &t 1:a och 2:a Arendehantering till
linjens support Sussa och Cambio

sig trygga nar de bdorjar
anvanda Cosmic.

Stod at 1:a linjens
Handhavande support
Cosmic

Systemkunskap

Handhavande Specialistkunskap

Rutiner & arbetssatt Cosmic

IT/teknik

e FOr sadkerhet och god
arbetsmilj6 hjalps vi nu
at att planera for bra
anvandarstod.

Bemannas av: Bemannas av:
enhetsstod, Cosmic-utbildare
inférandestdd,

nyckelpersoner

-
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
: slutanvandarna
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1

@l | varje vardforvaltning B Gemensam Region Halland
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Cosmic-experter fran Cambio hos

verksamheten

- Dar behov uppkommer samt dar vi ar "sakra” pa att de kommer behodvas

e L|Ordag 29/3 — sbndag 30/3

— KBA 2 st

VBG
1st pa akuten
1st pa op/IVA

VBG 3 st som &r olasta

* 1 st for primarvard
och centralkassa

HSTD
2 st for primarvard
och centralkassa

HSTD
1st pa akuten
1st pa op/IVA
4 st som ar olasta

JYL

e Mandag 31/3 — onsdag 2/4

KBA
1st generalister
1 dag-op

ﬁ

VBG

1st pa akuten

1st pa op/IVA

3 st som ar olasta

VBG
* 2 st for primarvard
och centralkassa

HSTD
* 2 st for primarvard
och centralkassa

HSTD
1st akuten
2 st op/IVA
3 st olasta
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att att hitta information

SharePoint

F'\," Cosmic driftsittning @

Startsida + Ny - @ Sidinformation |j:—\ Forhandsgranskning AV Avancerad lasare Analys
Dokument = . - .
Cosmic driftsattning
Papperskorgen
Redigera

Vilkommen!

Pa denna samarbetsyta samlar vi intern information och dokumentation kopplat till driftsattningen av Cosmic.

Presentation - Driftsédttning av Cosmic (intern ITD) Presentation - Driftsattning av Cosmic (allman)

Leveransomraden

<
[eH
o
o
=

Generell info

Cosmicwebben CSL - Cosmic sérskild ledning Behérigheter

Driftsattningsorganisation DSL - Driftsattningsledning Cosmic

Konfiguration

LGV - Ledningsgrupp vard

Métesforum - beskrivning Support

Teknik

Rutiner och processer
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Lokaler och logistik

- e A LE / %\~
. o . % \ : g B o ”‘;m_m
e Viktigt att ha kul ocksa — vi B - N e |

ordnade tipspromenader och
tavlingar i hopp om att vi
skulle fa tid att rora pa oss.

Iforande (CSL)
e (14 pi)
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Det har var bra med driftsattningen

e Gemensam malbild — Delat ansvar och bra mindset: vi ska I6sa det tillsammans. Gemensam
ledningskraft, I0sningsorienterad organisation dessa dagar och en tydlig prioritering. Samarbete
mellan alla forvaltningar.

e Tydlig och synlig organisering — Synliga delar och synlig helhet (DSL,CSL, leveransomraden). Latt
att veta vart fragorna hérde hemma. Leveransomradena medforde tydliga kontaktvagar och fragor
hanterades ratt direkt. Arbetsstrukturen var bra d& vi anvéande stabsmetodik. Aterkommande
uppdateringar av information fran DSL.

e Gladje, synligt ledarskap — Ledningen visade vikten av arbetet.

e Logistiken — Fungerade bra. ee \__/

e Supporten — Blev en process €] en avdelning, rapportering och omhéandertagande av
uppkomna handelser. ELS-supporten med utbildarna som nyckelpersoner tillsammans
med personer fran Cambio som kunde l6sa ut manga fragor direkt. Resurser fran Cambio
var avgorande att incidenter gick att l0sa sa pass fort. Al-stodet som kom pa plats innan start.
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Det har kunde varit battre

e Planeringen — Planering kring driftsattningen kunde skett tidigare. Involverat berérda bade inom ITD
och i vardférvaltningarna sa struktur, arbetssatt, organisering och bemanningschemat kunde sattas i
god tid.

e Flytt fran program till linje — Kunde skett tidigare sa vi inte hade det arbetet samtidigt. Mycket
arbete aven nu efterat. Pa detta satt kanske nyttja vara medarbetare béattre och flytta dver
kompetensen i tid.

e Leverantdrens engagemang — Mycket bra under driftsattningen men tog valdigt tid att fa den kraften
som behdvdes. Hade garna sett den tidigare och aven nu efterat.

e Kommunikation till férvaltningen — Kunde blivit battre och mer ee
malgruppsanpassat, enkelt med ett budskap.

e Rutiner och manualer — Faststallda rutiner och manualer som kunde kommit ut
mycket tidigare.
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Infrastruktur och prestanda
Anders Boustedt




Tack Norrbotten!

e Datorer

e Natverk

e VDI-miljo

e Prestanda IdP

Halland — Basta livsplatsen
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Atgarder

e 257 datorer ansags ha for dalig prestanda.

245 byttes ut. 12 skrotades.

16 GB internminne och 20 GB ledigt
diskutrymme.

Alla Region Hallands WAN-forbindelser

uppgraderades fran 100 Mbit/s till 1 Ghit/s.

Till GoLive-veckan hade cirka ett 100-tal
forbindelser uppdaterats till 1 Gbit/s.

Mobila distributionspunkter ut pa 10
vardcentraler. Region Halland anvander
UpKeeper for applikationsdistribution.

e VDI-milj6 Vmware, planerad forstarkning

och komplettering genomférdes. En &nnu
mer uppgraderad miljo ar planerad men
denna stOrre uppdatering har schemalagts
till efter driftsattningen av Cosmic.

Prestanda IdP - ADFS - minnet utokades.
Efter belastningstest fordubblades CPU for
ADFS-servrarna.

En migrering till uppgraderad ADFS-milj6
ar planerad men denna far ansta till efter
Cosmic go-live.
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Inloggnings- och behorighetstester




Tester

Region Halland genomférde tre stora tester infor
go-live 29 mars.

Inloggnings- och behorighetstest torsdag 20 mars
och mandag 24 mars.

Dessutom genomfdrdes ett stort belastningstest
onsdagen den 26 mars mellan kil 14:30 och 15:00
da samtliga anvandare uppmanades att logga in
och pa utsatta klockslag gora exakt samma
moment.

Efter dessa tester hade 6161 unika anvandare
testat att logga in, vilket motsvarar 62% av det
totala antalet anvandare i Region Halland.

Halland — Basta livsplatsen

Belastningstest 2025-03-26

Da ska du logga in i systemet igen, dven om du redan gjort ditt anvandartest. Syftet med
belastningstestet ar att sakerstalla att systemet fungerar nar manga medarbetare loggar in
samtidigt.

Du kan gora belastningstestet 26 mars 14.30-15.00

Sa har gor du:

1. Starta Cosmic genom att klicka pa Cosmic-ikonen pa datorns skrivbord.
Du som har flera medarbetaruppdrag véljer ett av dina medarbetaruppdrag nar du far
fragan.

2. Logga in med ditt SITHS-kort.
Valj "SITHS-kort pa denna enhet". Valj din anvandarroll och den enhet som du tilthor (ej klinik).

o e ——————————
o,
IdP ninera

€ Cambio COSMIC

Region Halland

Viil] legitimerin, gsmeto d ‘
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Resultat

e Manga felaktigheter i behorigheter och
konfiguration upptacktes fore
driftsattningar.

e Farre felanmalningar vid go-live.

e Forhoppningsvis farre storningar for varden
och ett battre mottagande av Cosmic.
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Al-assistent

e Material fran Cambios introduktion- och
anvandarmanualer.

e Regionens Cosmicrelaterade styrande dokument.
e Publicerades pa intranatet dagen fore lansering.
e 818 unika anvandare efter fyra dagar (l0r-tis).

e Over 3000 fragor stallda till Al-assistenten pa fyra
dagar!

e Nattpersonal pa Hallands sjukhus anvande Al-
assistenten hela natten.

e Mycket uppskattad av vardverksamheterna. a
; s'{a\\d
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Verksamhetens inforande -
regionens vardforvaltningar
inklusive privata vardcentraler

lda Josephsson




Organisation




Vardforvaltningarnas organisation

Ledningsgrupp @ Projektledning Projektledning @ Inforandeteam

Chefer for Enhetsstod |
verksamhet verksamhet

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 31




Vardférvaltningarnas organisation

e Ledningsgrupper for verksamhet har varit en central del i forankring och férandringsledning.

e Arbetet har letts av projektledare i varje forvaltning tilsammans med ett inférandeteam med
olika funktioner.

e Inforandestdd och enhetsstdd har varit nyckelfunktioner i verksamheterna.

e Regelbundna méten har hallits med saval chefer som inférandestdd och enhetsstéd inom
varje forvaltning. Sammanhallande for dessa har inférandeteamen varit.
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Vardférvaltningarnas organisation

Styrkor Utmaningar

e Varje forvaltning har anpassat inférandet * Forberedelsearbete med konfiguration.

utifran verksamheten. e Bidrog till att det var svart att infor
driftsattning sékerstalla att innehall i

e Stort eget ansvar i varje verksamhet med R 3 _
systemet var pa plats for varje verksamhet.

enhetsstdod som nyckelfunktioner.
e Saknats regional ledning och riktning inom

vissa avgorande omraden t.ex.
e FoOrberedd organisation som vid inférandet vardtjanster.

hade genomtankt kommunikation och
rapportering genom hela organisationen.

e Samverkan mellan forvaltningarna.

e Sent faststalla rutiner och manualer.

e Avsaknad av regional kompetens i
funktioner som kraver det.
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Organisation inférandet av Cosmic pa Hallands
Sjukhus (HS) e
ok

| samarbete med det regionala n _ .
- Politik Projekt HS FVIS ansvarar for att p&

Sl e Hallands sjukhus forbereda och
infora FVIS utifran projektplan.

Sjukhusledning

A A A

Sjukhuschef
Stabsfunktioner

Beredningsgrupp

Projektledning

A A A

Projektledare,

A A

Omréade

Koordinatorer,
Kommunikator '2| % %
Controller 2 m
Omradeschef Sjukhusets chefer ar
ahsfunktioner forandringsledare i sin verksamhet
Fokusgrupper och skapar forutséattningar att
realisera aktiviteter enligt

AAA
RA &

projektplan och Idpande informera
medarbetare.

Referenspersoner

AR A

Klinik

Inférandestod fQ| (Ql fQ|
rQﬁ Verksamhetschef
Stddfunktioner

Medarbetare p& Hallands sjukhus
bidrar till maluppfyllelsen genom att
aktivt ta ansvar for att halla sig

Forberedande arbete/stod till

projektet |\ Teea_ -
E;?Ziiiﬁé Avdelning informerad, samverka och narvara
Enhetsstod /mottagning vid utbildningar.

Informationssakerhet
Halsoinformatik
HR -partner

AA A

Avdelningschefer
Stddfunktioner

ale

Medarbetare
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Organisation inforandet av Cosmic PsyKkiatrin
Halland (PSH)

Styrgrupp

Projektledning

Inforandeteam Foérvaltning

Anpassnings- Féréndrings- HR-partner Inférande-
koordinator koordinator P koordinator .
Utbildare

Utbildnings-

Inférandestod Kommunikator Projektledare Sakkunnig koordinator

Lokala inférandeteam
Utover c.lessalgruppenngar har vi P —
deltagit i ledningsgrupper Enhetsstod
. . Stodfunktion
kontinuerligt.
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Arbetet med att forbereda
verksamheten




Inforandeteam och inférande/enhetsstod

Inforandeteamen har lett arbetet och inférandestdd/enhetsstod har genomfort:

e FoOrberedelser kopplade till konfiguration.
e Uppgifter fran programmet.

e Anvandartester i systemet.

e FOrdjupad utbildning.

e Séakerstalla lokalt anvandarstod.

e Framtagande av manualer och rutiner.

e Kommunikation och information till slutanvandare.
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Verksamheternas chefer

Ett antal olika typer av aktiviteter skedde med regelbundenhet for att forankra, trygga och
sakerstalla chefernas roll som ansvarig for inforandet i sin verksamhet.

Exempel pa aktiviteter som genomfordes:

e Moten.

e Chefspaket.

e Besok fran inforandeteam i verksamheten.

e Drop-in méten och fragestunder.
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Medarbetare

FOr medarbetarna gjordes ett antal aktiviteter for att forbereda och utbilda.

Exempel pa aktiviteter:
e APT-material med paketerade information som ar relevant for malgruppen.
e Utbildning digital och fysisk.
e Showrooms fysiska och digitala.
e Riktade utbildningsinsatser inom t.ex. resursplanering.
e Workhops.
e Lokala inférandeteam — riktade insatser for sin verksamhet/klinik.
e Cosmic-webben och andra samarbetsytor.

e Kommunikationsinsatser i form av t.ex. artiklar och informationsfilmer pa webben.
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Cosmic-
visningar

Vecka 42 — Vecka 44

Halmstad, Hallands sjukhus
Ankaret

tisdag, onsdag, torsdag
11.00-17.00

Falkenberg, Vardcentralomradet
Abrinken

15/10, 24/10, 30/10
1.00-17.00

Varberg, Hallands sjukhus
Hjdlpmedelsutstallningen

tisdag, onsdag, torsdag
11.00-17.00

Kungsbacka, Hallands sjukhus
Gamla matsalen

onsdag, torsdag
13.30-17.00

\:? Region Halland
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Sa
Ve the lag
e

Se hur Cosmic ser ut och fungerar!

e Showrooms i oktober: veckorna 42, 43 och 44.
e | Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka.

e Se tider och platser har: Missa inte hostens Cosmic-visningar

e Ta chansen att ga tillsammans med dina kollegor!

Region Halland | 40


https://www.regionhalland.se/cosmic/nyheter/nyheter-om-cosmic/2024-06-28-missa-inte-hostens-cosmic-visningar

Pa cosmicwebben finns svar pa manga fragor

Cosmic | Pre-go-live

Cosmic - framtidens

- .
vardinformationsstéd o Pre_go_llve
osSmic
Riltiner och manualer Har publiceras I6pande information om status for arbetet med pre-
go-live samt viktiga lankar. Sidan riktar sig till dig som arbetar i
Support under férsta tiden Cosmic under pre-go-live.
Rutiner och manualer
Uibidning > Guider och manualer °
e m———— Det ar viktigt att du som medarbatare har koll pd rutiner och
Infe ti 2
= ss_ gx . - N informationsmaterial . - e
manualer ndr vi infér Cosmic. Som medarbetare | Region Halland i Inte hittat svaren pd dina fragor? Hér far du support
o b e @) ° hittar du alla rutiner och manualer via Omnia ($tyrande dokument” T —
Butingr sch mar sler i Uthldring P - - . R i (i i
Goumle vio intrandtet) och som medarbetare | privat regi hittar du dem pa + lsugoort (#1 Gosrie Supeor]
vardgivarwebben. gehorigheter . . i
9 Statusuppdateringar for pre-go-live
Ordlist:
idormatommaterial U] Frigerachmoromcomic ) s [ Fér dig som jobbear inom Regien Halland 9 i 2025-03-2412.39
TR Nytt namn —- RH Cosmic Support
P Nytt namn pa érendenhanteringssytemet av Cosmic -relaterade arenden blir RH
> Cosmic Support.
Tipior. ] O Conrnie: ] Prergerire -] Fér digg sorm jobbar | privat negi e Om Cosmic Sidan &r i en separat miljé av ServiceDesk Plus och anpassad med farger i rédare toner
for att spegla Cosmic och Cambios grafiska profil.
Pre-go-live v
e —__—=
2025-03-20 08.16
Belastningstest Fér att férenkla hanteringen gér vi nu trera Cosmic-
relaterade Grenden i ServiceDesk Plus fran E
Dag for dag-lista vid For att forenkia hanteringen gdr vi nu 6ver till att registrera Cosmic-relaterade arenden i
inférandet av Cosmic ServiceDesk Plus fran E-tjansten.

Fér att tydligt sarskilja dessa arenden och géra kategoriseringen tydligare har vi satt
upp dem i en separat miljo, skild frén den vanliga supporthanteringen. Ni kommer att
kanna igen er, men vi har anpassat fargernc med rédare toner for att spegla Cosmic
Kontakt och Cambios grafiska profil.

Om FVIS-programmet

"y Fragor och svar om Cosmic

Tidplan Har kan du lasa vanligt férekommande frégor och svar. Innehdllet
&r kategoriserat i olika rubriker.

Registrera ert Grende har: https://Itsdplusappalthaliand.se -/
Innehall uppfoljning och analys

Pre-go-live g . - % Overgripande informati
Overgripande information S paTH A omoven 2025-03-1707.40

Frégor och svar om Cosmic

Informationsmaterial

Om Cosmic

Utbildning

Rutiner och manualer

> Varfér behéver vi ett nytt

Varfér infér Region Halland Cosmic i mars, trots att
en del andra regioner skjutit fram sina inféranden till
hésten?

Om funktioner & funktionalitet i
Cosmic

Paverkan pa medarbetare

Péverkan pa invénare och
patienter

Sussa samverkan

Utbildning

Allman information gdllande rattning av véntelisteposter.

stome delen av féregdende vecka har véart ‘robotteam” prioriterat en rattning kopplat till
att felaktigt registeringsdatum pé vantelisteposter skrivits in i vissa fall. Detta fel har
identifierats och kommer att rattas till pa tisdag denna vecka. Darav har man varit

hmnaen att nrinriterat ner At anahsera ach ratt falnastar som Hnnetétt vid miarerinag

www.regionhalland.se/cosmic
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Utmaningar och lardomar




Omraden som just nu & utmanande i férvaltningarna

Halland — Basta livsplatsen

Handhavande

Hitta och goraratt i
systemet

Mycket handlar om hur
vara medarbetare &r vana
att arbeta och hur de nu
behover stallaom

Har fanns vid inférandet
verksamhetsnara support
som stod.

Funktionalitet
é b

Vardmodellen
Lakemedel

Tidbok
Faktureringsoéversikten
Behdrigheter
Remisshantering
Bestéllning och svar
Inlogg endast pa en
session i taget

Arbetsséatt &
dokumentation

%

-\

Nya och férandrade
arbetsséatt behodver
identifieras,
dokumenteras och
implementeras.

Journalmallar och sékord

ar omfattande och
verksamheten behdver
finna nya satt att arbeta
med dessa

Konfiguration

A (L4

Vardtjanster
Lakemedelsmallar
Enheter
Labbpaket

Mest utmanande har varit
ofullstandiga leveranser
och korta deadline
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Styrkor/forbattringar som forvaltningarna ser

Halland — Basta livsplatsen

Handhavande

Medarbetarna lar sig hela
tiden lite mer i systemet
samt anammar nya
arbetssatt

Funktionalitet
é ”

Bra oversikter

En gemensam
lakemedelslista
Flexibel tidbok
Enhetsdversikten for
akutmottagningar
Faktureringsoversikten
Aktivitetshanteraren
Kassan

Arbetssatt &
dokumentation

%

-

Mojliggor en 6kad
samverkan mellan
vardgivare genom en mer
sammanhallen
vardinformation.

Verksamheterna arbetar
mer likt

Standardiserad
dokumentation
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Lardomar — medskick fran forvaltningarna

e Pabodrja arbetet med rutiner och manualer tidigt sa att sa mycket som maijligt finns
publicerat i god tid innan driftsattning.

e Utbildning ger en god grund for medarbetarna.
e Vardforvaltningarna har samverkat och delgivit varandra delat mycket informationsmaterial.

e Forflyttningen fran inforandeorganisation (program) till ordinarie linje — planerai tid,
sakerstall att det finns en plan — genomfor forflyttningen strukturerat och planerat.

e Verksamheterna har varit positivt dverraskade till att driftsattningsveckan gick sa bra som
den gjorde. Det tack vare saval driftsattningsplanen och genomférandet samt
verksamheternas engagemang!
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Verksamhetens inférande - Ovriga
privata vardgivare (OPVG)

Angelique Eskilstorp




Organisation




Delprojekt utrullning

FVIS-samordnare
Inforandeteam

Enhetsstod i
verksamheten
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Organisation

e September 2023 - Interimsforvaltning inom FVIS programmet tillsammans med enhetsstod
fran respektive OPVG.

e 16 verksambheter till en borjan vilka blev 20 infor go-live.
e Allt fran en person per verksamhet till 90 personer.

e Specialistmottagningar inom 6ron, dgon, hud, gyn och psykiatri samt vardcentral.
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Arbetet med att forbereda
verksamheten




Arbetssatt under inforandet

e Roller och ansvar.
e Kommunikationskanaler — funktionsbrevlada.
e Projektmoten och fragestunder.

e Egna moten med varje vardgivare till en borjan vilket
justerades till gemensamma efter en tid.

e Bjod in experter till vara projektméten.

e Egen sharepoint-sida.
e Checklista — statusrapportering.

e Sprida bilden av vad vi "far" - julbord for att minska
forvantningar (gar att arbeta, far grund, workarounds,
talamod och fortsatt justeringar langt efter go-live).
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Arbetssatt under driftsattningen

e Kommunikationskanaler — Team T e .Filer h
(funktionsbrevlada fortsatt) SupportTeam @
pa Teams upprattades under pre-go-live. o Upptack

e Utdkade projektmdten och fragestunder -~ "™ ="

frekvens OCh t|d -3 VeCkOI’ innan- 4 FVIS-programmet Reg...

» @&l Cosmic - Behovsanaly...

e Supportprocess - avstamningsmoten x @ cosmic - bensrighetsh..
flera under driftsattning och forsta veckan ) cosmicinforandet 6pvG
(vilken statusfarg). ¥

v OPVG Enhetsstéd - Su...
e Supportprocess — utbildare som direkt

o > Cosmic-inférandet GR Goransson Liselot
kunde hantera handhavandefragor. &

L’a’gg till ett amne
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Framgangsfaktorer, Utmaningar
och Lardomar




Framgangsfaktorer

e Staende struktur och agenda pa regelbundna projektmoten.

e Strukturerade fradgestunder - Oppet forum.

e Inbjudan av sakkunniga gaster inom olika omraden exempelvis ekonomi, TIK, regionala arbetssatt och rutiner etc.
e Inspelningar av moten att kunna titta pa i efterhand.

e Checklista att folja sin egen progress — och for oss att folja.

e [Egen sharepoint-sida med material.

e Arbetat som en "funktion" - tillsammans i inférandegruppen f6r handhavande — samordnar roll.

e Bred och blandad kompetens inom inférandegruppen.

e Tydlighet kring vad var roll inneburit och vad som ligger pa de utpekade enhetsstéden ute i verksamheterna.

e Utbildning tidigt for enhetsstoden.

e Logga vilka verksamheter som varit delaktiga pa méten - vid flertalet uteblivna har extra kommunikationsinsatser till dessa
vardgivare genomforts.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 54



Utmaningar

e "Spretighet" inom de olika verksamheterna — olika specialiteter medfor olika arbetssatt.
e Utmaning for verksamheterna att bedriva vard och samtidigt inféra Cosmic.

e Fa resurser och varierande digital kompetens.

e Inte tillgang till regionsanpassade sidor (ligger utanfor Region Hallands natverk).

e Inférandegruppen har varit "langt" ifran — begransad kdnnedom om verksamheterna.

e Halla engagemang uppe nar inforandet flyttades fram.

e Mycket information att ta del av — information/uppgifter.

e Vissa verksamheter kom in sent — ca 6 manader innan go-live.
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Lardomar

e Fran uppstart ha "funktionstankt" - ej enskilda moten per resurs och verksamhet vilket ledde
till att arbete skedde pa olika satt inom gruppen initialt - for samstammig kommunikation.

e Korta méten regelbundet direkt vid uppstart.

e Bra att ha en stabil bas - bibehalla resurser inom program som verksamhet for att inte
forlora kompetens.

e Workshop pa plats vid uppstart med alla verksamheter for att skapa trygghet och tillit.
e Bestallningar gjorts med lite kunskap - exempelvis vardtjanster.
e Svart att forsta hur Cosmic fungerar i PRD-miljon jmf med TST/ACC-miljoerna.

e Startat upp en kommunikationskanal tidigare — funktionsbrevlada.
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Resultatet

Gatt bra pa det hela taget for OPVG — de
flesta verkar fa vardagen att rulla!
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Fragestund!




Kontaktuppgifter

Jessica Kageman
Jessica.Kageman@regionhalland.se

Edna Sinkjaer Skold
Edna.Sinkjaer-Skold@regionhalland.se

Anders Boustedt
Anders.Boustedt@regionhalland.se

Ida Josephsson
lda.Josephsson@regionhalland.se

Angelique Eskilstorp
Angelique.Eskilstorp@regionhalland.se
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\.\ Region Halland

Tack for att ni lyssnade!

fvis@reqionhalland.se
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