Komplettera befintligt arende med ny information
2026-04-02

For att komplettera ett &rende med information om ytterligare kraschar sa finns det tva
tillvagagangssatt, antingen direkt i arendet i Servicedesk Plus eller via mail.

e Komplettera det befintliga arendet i Servicedesk Plus

1. Borja med att ga in pd Servicedesk Plus. Valj "Arenden” och tryck p4 ditt
befintliga arende.

@ CosmicSupport Startsida | Arenden  Kunskapsdatabas

-

[T Minacppnasrenden - @My Q [ 1-lavl
D I AMNE BESTALLARE BESTALLER FOR/TI.
100012527 Exempelirende: Cosmic *

Guest

2. Tryck pa ”Svara Cambio”

pa) #100012527 Exempeldrende: Cosmic crashar i lakemedelsmodulen
fran Guest pa 2026/04/01 16:58 | Klar senast - Ej tillamplig

Detalier  Lésning  Historik

s Beskrivning

Cosmic Crashar i 13

Anvandamamn? guest
Vilken roll ar anvandaren inloggad som? Likare

Nar upplevde anviindaren felet? (Datum och tid) Wed Apr 01 2026 16:57:00 GMT+0200 (centraleuropeisk sommartid)
Vilken modul/vy far anvandaren felet i? Lakemedelslistan
Vilken dator uppsted felet pa? GEQ000

Svara Halland Svara Cambio

Konversationer Laqq till anteckning S Jr

3. Fylliinformation om ny krasch for att komplettera drendet. Tryck pa Spara”.

Lagg till anteckning o

@ Tagga handidggaren @handldggarens namn) om du vill meddela dem

B I Y 5 PRoboto ~ 40 ~ A [E x* - v Ev & Ie 99 & R 5 H B3 @
My krasch klockan 17-02.

Modul: Lakemedelslistan

Roll: Lékare

Dator: GBOOOO

& Bladdra bland filer eller Dra filer hit [ Max storlek: 10 MB. ]




e Komplettera det befintliga arendet via mail
1. GainiOutlook och 6ppna bekraftelsemailet pa ditt arende. Tryck pa ”Svara”

Ett nytt drende har registrerats med drendenummer ##RE-100012528##

O Sammanfattning av Copilot

Svara alla Vidarebefordra - -

S
® Til: @ Lodén Rasmus RK Ons 2026-04-01 17:11

ServiceDesk Plus
Region Halland - Cosmic

Hej Lodén Rasmus RK,

Ert drende som skapades 2026/04/01 17:11 &r registrerat med Arendenummer: 100012528
arendenummer 100012528 .

Observera att svar som skickas via e-post inte nar Cambio
Du kan félja drendet och skicka svar via linken nedan.

Amne: Exempeldrende: Cosmic Crashar i likemedelsmodulen
Arendebeskrivning :

Beskrivning? Cosmic kraschar i ldkemedelsmodulen

Anvéndarnamn? rin813

Vilken roll dr anvindaren inloggad som? Lékare

Nir upplevde anvindaren felet? (Datum och tid) Wed Apr 01 2026
16:57:00 GMT+0200 (centraleuropeisk sommartid)

Vilken modul/vy fér anvindaren felet i? L skemedelslistan

Vilken dator uppstod felet pa? GBOOOO

2. Fylliinformation om ny krasch for att komplettera arendet. Tryck ”Skicka”

Fran: Rasmus.Loden@regionhalland.se ~
Till: @ SupportCosmic

Ny krasch klockan 17:02
Modul: Likemedellistan
Roll: Lakare

Dator: GB0O00O

Rasmus Lodén

IT & Digitalisering, Anvandarstod IT

Telefon: 010-47 61900

E-post: rasmus.loden@regionhalland.se
Besdksadress: Nymansgatan 16, 30233 Halmstad

B Skicka @ Ta bort Utkastet sparades 17:12




