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För att komplettera ett ärende med information om ytterligare kraschar så finns det två 
tillvägagångssätt, antingen direkt i ärendet i Servicedesk Plus eller via mail. 

• Komplettera det befintliga ärendet i Servicedesk Plus 
1. Börja med att gå in på Servicedesk Plus. Välj ”Ärenden” och tryck på ditt 

befintliga ärende. 

 

2. Tryck på ”Svara Cambio”  

 

3. Fyll i information om ny krasch för att komplettera ärendet. Tryck på ”Spara”.  

 
 



• Komplettera det befintliga ärendet via mail 
1. Gå in i Outlook och öppna bekräftelsemailet på ditt ärende. Tryck på ”Svara” 

 

2. Fyll i information om ny krasch för att komplettera ärendet. Tryck ”Skicka” 

 

 


