Forenklat tillvagagangssatt for att felanmala krascher i Cosmic.

For att underlatta hanteringen kring krascher, lasningar och prestandaformulerade
felmeddelanden har vi skalat av antalet fragor att besvara i Servicedesk Plus vid
felanmalan fran femton till fem.

1. Logga in pa Servicedesk Plus Cosmic och tryck pa skapa ett drende.

i @ CosmicSuppon | Swmnsila  Arenden  Kunskapsdatabas

—

) Meddelanden Visa alla

Ny sida for kiinda fel och workarou
ha

Vi hat nu publicerat en sida a fel och eventuella workarounds. Innan du registrerar Tt arende, kontrollera gima sidan for ant se om prablemet redan &r k&nt och om det finns en tillfallig Iosning Sidan uppdateras lopande, s4 besok den regelbundet for aktuell informal
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2. Nikanfyllaivad arendet galler genom kategori, underkategori och artikel. Detta
underlattar hanteringen for supporten senare. Fyll aven i ett direkthummer vi kan
na er pa.

«  Laggtill arende Mall  Default Request

© Tank pa antinte skicka med nagra personuppgifter i bilder eller text

Bestaller for/till nagon annan 1 - @
Piverkan Enskild anvandare
Kategori Cosmic Konfiguration (Verksamher) 12345
Underkategori Likemede
Artikel Cytobase
+ Amne  CrashiCosmic, Iakemedelsmodulen

Benover bilder bifoga, 54 gor et via bilaga d& Mven de rensas. Bild ska innendlla den Bversta listen | Cosmic samt kiockan pé skrmen ska synas for att underiitta hamtering, tank pé att maskera patientuppgifter

Lagg tll arende [EEETTETIREPREN

3. Vid typ av forfragan, valj som vanligt att ni behover hjalp med ett fel for att komma
at frageformularet for felanmalan.

+ Typ av farfragan Inte specificerad
‘ X
T jag behiver hjalp med et fel

Jag har en fraga

Jag onskar behorighet till Monitor.

Lagq ull arende Arerstall Avbryt



4. For att komma at det reducerade frageformuléaret kring krascher valj ”Ja” pa

fragan ”Upplever ni krasch, lasning eller prestandakopplade felmeddelanden?
Om Ja bifoga loggar & skarmklipp”.

« Typ av fdorfragan Jag behdver hjalp med ett fel

* Upplever ni krasch, lasningeller O Ja O Nej
prestandakopplade felmeddelanden? Om
Ja bifoga loggar & skarmklipp

agor

5. Besvara fragorna som kommer fram kring vad som har hant vid kraschen.
Reducerat fran 15 fragor till 5. Ditt anvandarnamn fylls i automatiskt.

Fragor infér kontakt Cambio

* Beskriv arendet

* Anvandarnamn guest
= Vilken roll & anvandaren inloggad som?

* N&r upplevde anvandaren felet? (Datum |
och tid)

* Vilken modul/vy i Cosmic galler det?

= Datornamn som felet uppstar pa

Bilagor

6. Om arendet inte géller en krasch, lasning eller prestandakopplade
felmeddelandet, fyll som vanligt i det kompletta formularet.

Fragor infor kontakt Cambio

Kvarstar felet efter omstart

uest ”
L. « Arfeletpatiemtspecifky @ Ja O Nej
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