
Kallelser och utskick till patient –
paket med regionala mallar i 1177.se och 

standardfraser från Cosmic

Region Hallands grupp för kallelser, patientinformation och sms
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Rätt information, på rätt sätt, till rätt patient.

Gemensamma mallar och standardfraser gör information 
tydligare för patienten och enklare för vården.

Cosmic och 1177.se samverkar för att ge patienten rätt 
och samma information i rätt kanal.
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Vad: Standardfraser i Cosmic och regionala mallar i 1177.se 
– Mallar i 1177.se med motsvarande standardfraser i Cosmic kommer delas ut till alla enheter
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 Lätta att förstå, kvalitetssäkrade och  
  gemensamma

Gemensamma standardfraser och regionala mallar på 1177.se används för att:

• möta patient med tydlig och kvalitetssäkrad information

• göra informationen lätt att förstå och lätt att agera på

• säkerställa att regionens information är kortfattad, tydlig och skriven med ett vardagligt språk – 
en 13-åring ska förstå innehållet utan förklaring

• möjliggöra gemensam kvalitetsgranskning och uppdatera regionalt

• avlasta vårdens administration.
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Så fungerar det
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Nya regionala mallar och fraser
Införs successivt under maj–juni 2026

● De nya gemensamma standardfraserna delas ut 
löpande och beräknas vara klara senast 15 juni 
2026.

● Regionala mallar är redan publicerade och 
tillgängliga i 1177.se

● Tidigare lokala fraser och mallar för 
remissbekräftelser, provtagning och uteblivna besök 
som inte följer regional standard ska tas bort.

● Information om att det är klart kommer publiceras på 
intranätet, Cosmicwebben, i nyhetsbrev för vårdvalet 
och i e-postutskick till övriga privata specialister.

Vårdgivarwebben uppdateras med aktuella regionala 
fraser och mallar.
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• Nya regionala mallar 
i 1177.se

• Uppdaterade 
standardfraser

• Gemensamt arbetsätt

• Mallar för olika situationer
• Barn, hjälpmedel, 

upprepade uteblivanden
• Standardfraser i Cosmic

• Nya kallelsefraser
• Uppdaterade mallar 

i 1177.se
• Inga provtagningsunderlag 

till patient

• Video, telefon, hembesök
• Gruppbesök via video
• Tydligare information 

i kallelser

https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/


Publicering av mallar och fraser

● Regionala mallar i 1177.se skapas, delas ut 
och uppdateras av regionala 
systemsamordnare på E-hälsa och 
invånartjänster.

● Standardfraser i Cosmic distribueras som 
paket av Hälsoinformatiken eller Servicedesk 
på uppdrag av Hälsoinformatiken. 
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● I standardfraserna finns ._. (stopptecken) där 
vårdpersonal fyller i aktuellt värde. 
Om värdet alltid är detsamma kan digital 
samordnare, eller annan person med behörighet, 
spara den regionala mallen med ett fast värde för 
att underlätta det dagliga arbetet. 

Regionala standardfraser ska i övrigt inte ändras 
av verksamheten. 
Undantag gäller mottagningar som inte alls berörs 
av vissa områden, exempelvis inte beställer prover 
eller hanterar remisser. Dessa fraser kan då tas 
bort, liksom äldre lokala fraser.



Vad behöver verksamheten göra?
Införandet innebär några gemensamma arbetssätt för alla verksamheter.
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I standardfraserna finns ._. 
(stopptecken) där 
vårdpersonal fyller i 
aktuellt värde. 
Om värdet alltid är 
detsamma kan den 
regionala mallen sparas 
med ett fast värde.



Så håller vi ihop arbetet framåt

Regionala mallar och standardfraser följs upp, utvecklas och förvaltas gemensamt och förbättras 
tillsammans med verksamheten
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VårdgivarwebbenServicedesk

https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/#arbetsgrupp-for-for-kallelser-bilagor-till-kallelser-och-sms-8
https://servicedesk.lthalland.se/WorkOrder.do?woMode=newWO&reqTemplate=19504


Fördjupning – vilka mallar och fraser



Fraser för typ av kontakt – video, telefon, hembesök 

● Regionala frastexter finns redan att använda i 
”Fritext till vald kallelse” för: telefonbesök, 
telefonkontakt, videobesök, chattbesök, besök 
på annan plats och besök på förskola/skola.

● Uppdatering: Frastext för hembesök, 
gruppbesök via video och mottagningsbesök
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Fritext till vald kallelse går över till både digital 
kallelse och brevkallelse



Information till patient vid digital kallelse
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Målet är att patienten alltid får tydlig
& tillräcklig information om sitt besök 
och hur det ska genomföras.



Remissbekräftelser
● Uppdatering: Frasen ¤rbnytid6-12m för 

remissbekräftelse finns och används när 
patienten inte kan erbjudas vård i tid men inte 
heller kan erbjudas vårdgaranti av medicinska 
eller andra skäl. I mallen ska ungefärlig väntetid 
anges. 
Nytt: Samtliga remissbekräftelser finns nu som 
regionala mallar i 1177.se, inklusive 
ovanstående fras. 

● Sedan tidigare – remissbekräftelserna som finns 
i Cosmic används inte i Halland. 
Remissbekräftelse skickas istället med regional 
mall i 1177.se, eller vid behov via 
blanketter/brev i Cosmic tillsammans med rätt 
standardfras.
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Fraser för samtliga remissbekräftelser finns i 
Cosmic och finns tillgängliga på vårdgivarwebben.

https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-remissbekraftelser/


Uteblivna besök

● Nytt: Regionala mallar för uteblivet besök finns 
nu i 1177.se. Mall väljs utifrån situation, 
exempelvis vid ett eller flera uteblivna besök, för 
barn där hänvisning till Socialtjänstlagen behövs 
eller vid hantering av hjälpmedel m.m.
Mallarna delas ut till alla enheter.

● Standardfraser för uteblivna besök läggs också 
in på alla enheter i Cosmic.
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Provtagning – förberedelser och bokning
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● Nytt: Korta standardfraser att använda i  
kallelser i fältet ”Fritextfält till vald kallelse”. 
Används när provtagning ska genomföras 
inför besök eller behandling. Innehåller 
förberedelser och information om att patienten 
ska boka tid till provtagning. 

● Uppdatering: Befintliga mallar i 1177.se och 
standardfraser uppdateras för användning vid 
mellanliggande provtagning. Fraserna 
används vid behov i brev/blankett i Cosmic.

● Uppdatering: Beställningsnummer anges inte 
längre till patient. Information om patientavgift 
på 100 kronor finns i mallar och fraser för 
mellanliggande provtagning.

Fritext till vald kallelse går över till både digital 
kallelse och brevkallelse

Obs! 
Alla provtagande enheter behöver erbjuda 
tidsbokning via 1177.se, med telefon som 
komplement. Drop-in kan finnas som extra för de 
enheter som önskar.
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