Region Hallands grupp for kallelser, patientinformation och sms

Kallelser och utskick till patient -
paket med regionala mallar i 1177.se och
standardfraser fran Cosmic

\}3 Region Halland



Ratt information, pa ratt satt, till ratt patient.

Gemensamma mallar och standardfraser gor information
tydligare for patienten och enklare for varden.

Cosmic och 1177.se samverkar for att ge patienten ratt
och samma information i ratt kanal.

Delas ut regionalt
- anviands lokalt

Distans-
besdk

Uteblivna
besok

Provtagning

bekraftel vrig infi
ekréaftelser dvrig info e0e

For alla
enheter i Halland
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Vad: Standardfraser i Cosmic och regionala mallar i 1177.se
— Mallar i 1177.se med motsvarande standardfraser i Cosmic kommer delas ut till alla enheter

s © B

(- =]
(= =]

Fraser for olika typer Remissbekraftelser Uteblivet besok
av kontakt
, Nya f for fritext i kallel
For anvandning i digitala Uppdatering av fras Nya fraser och e razei ordn fex b ise
+
kallelser och brevkallelser samt mallar i 1177.se nya mallar i 1177.se ek el

mallar i 1177.se for

- komplettering : :
mellanliggande provtagning

Forklaring:
Fraser for utskick Regionala mallar 1177.se
E/I Laggsin | Cisp'ucs fr:szlbhztek o;:h :nvanc[l}sq ‘T"' imrasn v Laggs in och publiceras regionalt. Anvands for
N 5 gIIOTILoSTVAOH XKo@ By Cag SIeh aladoe att mota invanarens behov att fa information digitalt.

den texten in i det faltet som vardpersonalen valt. i
Fras i fritextfaltet "till vald kallelse” kommer bade

i digital kallelse och brevkallelse. Kan ocksa anvandas

for brev och andra pappersutskick.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland |3

Mottagningen kan skicka till en eller flera patienter
samtidigt.



%> | Latta att forsta, kvalitetssikrade och

Gemensamt

sprak och gemensamma

innehall

Gemensamma standardfraser och regionala mallar pa 1177.se anvands for att:
« mota patient med tydlig och kvalitetssakrad information
« goOra informationen latt att forsta och latt att agera pa

- sakerstalla att regionens information ar kortfattad, tydlig och skriven med ett vardagligt sprak —
en 13-aring ska forsta innehallet utan forklaring

* mojliggora gemensam kvalitetsgranskning och uppdatera regionalt

e avlasta vardens administration.
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Sa fungerar det

@ Cosmic
Anvands av varden

™M =

Standardfraser

=

Brevkallelser Bokningar Utskick

1177.se

Anvands for patientens digitala upplevelse

A T [ = O

Regionala mallar Digital Meddelanden Digital
information kallelse
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Gemensamt
sprak och
innehall

=

Patienten

Far tydlig och enhetlig
information — oavsett kanal.

o Samma budskap

o Latt att forsta

o Enklare att gora ratt
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Nya regionala mallar och fraser o
Infors successivt under maj—juni 2026 3 Tr

X
e De nya gemensamma standardfraserna delas ut
l6pande och beréknas vara klara senast 15 juni AR ReNaR et UteBlinmbeask
2026 * Nyaregionala mallar *  Mallar for olika situationer
i1177.se *  Barn, hjalpmedel,
e Regionala mallar ar redan publicerade och *  Uppdaterade LRpEpadefteBlivand=n
standardfraser *  Standardfraseri Cosmic

tlllgangllga | 1177.se +  Gemensamt arbetsétt

e Tidigare lokala fraser och mallar for
remissbekraftelser, provtagning och uteblivha besok
som inte foljer regional standard ska tas bort.

e Information om att det ar klart kommer publiceras pa

intranatet, Cosmicwebben, i nyhetsbrev for vardvalet Typ av kontakt
och i e-postutskick till dvriga privata specialister. o e lelldbeiEaey . Video, telefon, hembesok
* Uppdaterade mallar *  Gruppbesokviavideo
5 . . i1177.se * Tydligare information
Vardgivarwebben uppdateras med aktuella regionala e e e Kallolser
fraser och mallar. till patient
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https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/

&>
et | Publicering av mallar och fraser

innehall

e Regionala mallar i 1177.se skapas, delas ut e | standardfraserna finns ._. (stopptecken) dar
och uppdateras av regionala vardpersonal fyller i aktuellt varde.
systemsamordnare pa E-halsa och Om vardet alltid ar detsamma kan digital
invanartjanster. samordnare, eller annan person med behorighet,

spara den regionala mallen med ett fast varde for

e Standardfraser i Cosmic distribueras som att underlatta det dagliga arbetet.
paket av Halsoinformatiken eller Servicedesk
pa uppdrag av Halsoinformatiken. Regionala standardfraser ska i 6vrigt inte &ndras

av verksamheten.

Undantag galler mottagningar som inte alls berors
av vissa omraden, exempelvis inte bestaller prover
eller hanterar remisser. Dessa fraser kan da tas
bort, liksom aldre lokala fraser.
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Vad behover verksamheten gora?

Inférandet innebar nagra gemensamma arbetssatt for alla verksamheter.

9 ©

Borja anvanda Ta bort / sluta anvanda

*

Endast om vardet for ._. :
Regionala mallar i 1177.se (stopptecken) &r konstant E!] Lokala specialvarianter
kan ett fast varde sparas lokalt

Q Gemensamma et o Gamla
standardfraser AIIAES SR Gy kemtat remissbekraftelser
— ; Sakerstall tydlig E‘\ Provtagningsunderlag
E Korta och tydliga texter patientinformation e it ]| patient *I standardfraserna finns ._.

(stopptecken) dar
vardpersonal fylleri
i : A - aktuellt varde.

Folj regional standard y Otydliga fritexter Om vérdet alltid r
detsamma kan den
regionala mallen sparas
med ett fast varde.
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Digital bokning
for provtagning




Sa haller vi ihop arbetet framat

Regionala mallar och standardfraser foljs upp, utvecklas och forvaltas gemensamt och forbattras
tilsammans med verksamheten

1] @} ,‘f

o Uppfoljning 7 e Support 2 Dialog och 7 o Vidare utveckling
e .?: "’"'v"i-;"
Vissa omraden foljs u Fragor och support
u J pp" g e Behov av nya standardfraser
gemensamt for att sakerstalla kring 1177-mallar Synpunkter och behov =
! . : ; . : och arbetssatt utvecklas
kvalitet och tydlig hanteras via Servicedesk fangas upp via Kallelsegruppen g ;
i y . |dpande tillsammans med
patientinformation. och e-hilsa. och verksamheternas
verksamheten.
representanter.

® a e BoS-samverkan for
) provtagnin (% i Vardgivarwebben
p gning @) Servicedesk ﬁ g
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https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/#arbetsgrupp-for-for-kallelser-bilagor-till-kallelser-och-sms-8
https://servicedesk.lthalland.se/WorkOrder.do?woMode=newWO&reqTemplate=19504

Fordjupning — vilka mallar och fraser




Fraser for typ av kontakt — video, telefon, hembesok

e Regionala frastexter finns redan att anvanda i Viktigt att tanka pa
"Fritext till vald kallelse” for: telefonbesok,
telefonkontakt, videobesok, chattbesok, besok « Laggtill fras vid distansbesok
pa annan plats och besdk pa férskola/skola. &  saattpatienteni digital kallelse far veta

var och hur bestket ager rum.

Fritext till vald kallelse gar 6ver till bade digital
kallelse och brevkallelse

o= S Information kan hamtas automatiskt
) N . Tﬂ I manga fall finns text i vardtjanstens
e Uppdatering: Frastext for hembesok, | information till patient, ibland i utskrifts-

gruppbesok via video och mottagningsbesdk RESEMEHoRMR R NOgEIToc ksl o

Kontrollera ratt kontakttyp

Om vardtjansten anvands fér flera olika
kontakttyper.
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Information till patient vid digital kallelse

Nar en digital kallelse skickas PatEntanEar di o matislt
' L och vardtjansten har ratt kontakttyp O information om exempelvis att
= !nstalld f!nns.det [ <.:Je flesta fall r(f.-dan @ P L e e
L information till patient kopplad till hiinimananihiter
vardtjansten.
Malet ar att patienten alltid far tydlig
| vissa fall ligger informationen Q & tillrdcklig information om sitt besok
—— istallet i vardtjanstens och hur det ska genomforas.
L utskriftsinformation, @
vilket ocksa fungerar bra. S, O

£ N

Halland — Basta livsplatsen Region Halland |12



Remissbekraftelser

: : . Viktigt att tanka p
e Uppdatering: Frasen arbnytid6-12m for TS SRS G NS
remissbekraftelse finns och anvands nar
patienten inte kan erbjudas vard i tid men inte .,  Bokatiddirekt - om méjligt
heller kan erbjudas vardgaranti av medicinska ﬁ% Smigel anmolighctt hakalin enchietior pationt,
eller andra skal. | mallen ska ungeférlig vantetid g cxchiemgicRaniangPinm; ascekattiarkdrd.
Da anvands kallelse som vanligt och ingen
anges. remissbekraftelse skickas.

Nytt: Samtliga remissbekraftelser finns nu som
regionala mallar i 1177.se, inklusive

ovanstaende fras. %  Ange ndr patienten kan férvinta sig en tid
. ] . . ﬁs@’) Anvand den nya frasen fér 6-12 manader och
e Sedan tidigare — remissbekraftelserna som finns ange en ungefarlig tidsram i mallen.

i Cosmic anvands inte i Halland.

Remissbekraftelse skickas istallet med regional
Folj regional standard

mall i 1177.se, eller vid behov via ?@% M A R S
. . . . ' T nvana a regional mali | .sefor
blanketter/brev i Cosmic tillsammans med ratt o e

remissbekréftelser.
standardfras.

o Fraser for samtliga remissbekraftelser finns i
Cosmic och finns tillgangliga pa vardgivarwebben.
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2025/03/Remissbek-Nybesok-ej-tid-inom-60-dagar-tid-om-6-12-man-finns-ingen-vardgivare-att-hanvisa-till.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/kallelser/exempel-pa-remissbekraftelser/

Uteblivna besok

e Nytt: Regionala mallar for uteblivet besok finns Viktigt att tinka pa
nu i 1177.se. Mall valjs utifran situation, —
exempelvis vid ett eller flera uteblivha besok, for

. ... . e . Valj ratt mall
barn dar hanvisning till Socialtjanstlagen behovs : ;

) ] : Anvand den mall som b&st motsvarar
eller vid hantering av hjalpmedel m.m. situationen.
Mallarna delas ut till alla enheter.

e Standardfraser for uteblivha besok laggs ocksa . Sl
Anvand alltid regionala mallar

In pa alla enheter i Cosmic. W@m F6lj den gemensamma standarden i 1177.se.
Lokala fraser anvands inte.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland |14



Provtagning — forberedelser och bokning

e Nytt: Korta standardfraser att anvanda i
kallelser i faltet "Fritextfalt till vald kallelse”.
Anvands nar provtagning ska genomforas

Provtagningsunderlag fran Cosmic

infor besok eller behandling. Innehaller *;\ ska inte skickas till patient. gy
. ] ) . _— De &r inte avsedda for patient, skapar forvirring
forberedelser och information om att patienten och innehaller inkorrekt information.
ska boka tid till provtagning.
Fritext till vald kallelse gar over till bade digital e &[ P:esté"_ning_S_nummer anges inte
kallelse och brevkallelse L:J tillpatient langre.

e Uppdatering: Befintliga mallar i 1177.se och
standardfraser uppdateras for anvandning vid
mellanliggande provtagning. Fraserna Obs!

. . . . . Alla provtagande enheter behover erbjuda
anvands vid behov i brev/blankett i Cosmic. A e e

komplement. Drop-in kan finnas som extra for de

e Uppdatering: Bestallningsnummer anges inte enheter som énskar.

langre till patient. Information om patientavgift
pa 100 kronor finns i mallar och fraser for
mellanliggande provtagning.
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